UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 431 /CTr-UBND Quang Ninh, ngay 02 thang ] ndam 2021

CHUONG TRINH HANH PONG
Trién khai thye hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ciia
Ban Chap hanh Bang b tinh vé diy manh cii cich hanh chinh,
cai t!ugn moi trmmg dau tr kinh doanh, ning cac nang hre canh tranh
cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030

Thyc hién Nghi quyét cia Chinh phii vé Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, vé cai thi¢n méi truong kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quoc gia; Nghi quyet Pai hi Dang b tinh lan thu
XV, Chuong trinh hanh déng s6 01 -CTr/TU ngay 09/10/2020 cua Tinh uy vé
thuc hién Nghi quyét Pai héi dai bleu Pang bé tinh Quang Ninh lan thir XV,
nhiém ky 2020-2025; Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cia Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé diy manh cai cach hanh chinh, cai thién médi truong dau tir
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cp tinh giai doan 2021 - 2025, dijnh
hwéng dén nam 2030;

Uy ban nhén dén tinh ban hanh Chuong trinh hanh déng trién khai thye
hién Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang b6 tinh
vé ddy manh cai cich hanh chinh, cai thién méi trudng diu tu kinh doanh, ning
cao ning lyc canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hréng dén nam
2030 v&i nhimg ndi dung chinh nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa céc quan diém, dinh hucmg chién luorc, muyc tiéu, nhiem vu, giai
phap tai céc Nghl quyet caa Chinh phi vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, vé cai thién mdi truong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh quoc gia va Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia
Ban Chap hanh Pang bg tinh.

- Xac dinh c4c ndi dung, nhiém vy, giai phap chu yéu gin véi chirc néng,
nhiém vu cia timg S, ban, nganh, don vi, UBND cac huyén, thi xa, thanh Phc:-
trong vigc thye hién quan diém, dinh huéng, muyc tiéu, nhiém vy, giai phap dé ra
tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cia Ban Chép hanh Dang bd tinh.

2. Yéu ciu

- X4y dung chinh quyén liém chinh, thuc sy “cta Nhén dén, do Nhén dén,
vi Nhin dan”, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; xay dung nen hanh chinh thyuc sy
cong khai, minh bach, chuyén nghi€p, nang dong, cung cap ddy du cac dich vu
v6i chét lugng ngay cang cao, nhanh chéng; ldy nguoi déan, doanh nghiép lam
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trung tam; ldy muc tidu ting cu'o'ng niém tin va ning cao sy hai 1ong cua ngucn
dan, t chirc 1a thudc do dénh gid chit lugng phuc vu, chét lugng diéu hanh ctia
co quan hanh chinh nha nuéde tir cp tinh dén céc cp co so.

- X4y dyung hé thdéng cic co quan hanh chinh nha nudc tinh gon, trong
sach, vimg manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua; ddy manh cai cach thi tuc hanh
chinh, phén cap, phin quyén, ay quyén t6i da theo quy dinh ciia phap luit gin
vdi ting cuong ky luat, ky cuong, trach nhiém ca nhan va néng cao trach nhiém
phdi hop gitra cac cép, céc nganh, ting cudng kiém tra, kiém tra, gidm sat, bao
dam thong nhét, thong subt trong lanh dao, quan ly, diéu hanh tir tinh dén co s¢
dé phat huy tinh ti chu, t quén; khuycn khich ddi méi sang tao, su ning dong,
chu ddng nhdm khai théc téi da tiém ning, lgi thé cha timg ving, timg dia
phuong.

- Cai cach hanh chinh, cai thi¢n mdi truong dAu tu phai dugc thyc hién
dong b, thong nhét trén tat ca cac ni dung, c6 trong tam, trong diém, trén co
s& ké thira, phat huy nhimg thanh tyu da dat duoc, d6i moi sang tao phu hop vai
tinh hinh thuc tién cia tinh & timg giai doan; bao dam thyc chat, quyét liét, hidu
qua va bén vimg,

- Ung dung manh mé va c6 higu qua cudc Cach mang cong nghlep 1an th
fur; tao bude dot pha hién dai héa nén hanh chinh, ung dung sdu rong cong nghe
théng tin trong quan 1y, didu hanh; thic diy toan dién viéc xtr ly ho s0, cOng viéc
trén moi truong mang, hudng toi cac co quan nha nudc "khdng gidy to"; cung cap
tbi da cac dich vu tién ich so, mang lai gia trj gia ting va tao su thuan tién nhat
cho moi ngudi din, moi lic, moi noi, thén thién, dé dang st dung; bao dam thuc
hién trén thuc té quyén lam chu cia Nhén din; déo tao cong dan thong minh.

- Piy manh cai cach hanh chinh mdt cach quyét liét, dong b, hiéu qua,
cai thién, nang cao chit lugng moi trudng dau tir kinh doanh bao dam canh tranh
lanh manh, binh déng, minh bach, hép dén, _thdng thoang, thuan loi, nhim glarn
thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi cua té chirc, ca nhén, doanh nghiép; néng
cao hiéu qua thu hut dau tu nuéc ngoai co chon lgc, khai théng cac diém nghen
huy dng, phan bd va sir dung c6 hiéu qua moi ngudn lyc véi phu.'-:mg cham néi
Iyc 1 cén ban, ngoai lyc 1a quan trong, két h{;rp chat ché néi luc voi ngoai luc
tao ra ngunn Iyc téng hop tdi wu; lay “dau tu cong dan dit dau tur tu”, nang cao
hiéu qua dau tu theo phuong thirc d6i tac cong - tu va x hdi hog; nhét la huy
dong c6 hiéu qua nguodn lyc rét 16n trong Nhén dan dé phuc vu cho céc chién
lwgc va chinh sach phat trién cia dia phuong.

- Cong tac céi cdch hanh chinh, cai thién méi truong d4u tu kinh doanh,
néng cao néng luc canh tranh cap tinh 12 nhiém vu trong tdm, co ban, xuyén
subt, lau dai trong chlen lugc xdy dung va phét trién tinh Quéng Ninh, doi hoi
cac cap, cac nganh, moi can bg, cong chire, vién churc, nhét 13 nguoi dimg dau
phai cé quyét tdm cao, nd luc lén, hanh dong quyét liét, sdu sat, cu thé, kién tri,
lién tuc, truc tiép thuong xuyén hang ngay va phai dong, do, dém dugc két qua,
hiéu qua, khéng chay theo thanh tich va bénh hinh thuc.
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- Qua trinh trién khai thyc hién phai c6 sy phéi hop chit ché, thuémg
Xuyén giita cac sg, ban, nganh, dia phuong trong tinh, gura cac co quan quan ly
nha nuéc voi doanh nghiép, cdc tb chirc kinh té va ngudi dan.

IL. MYC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Néng cao chét lwong cai cach hanh chinh, cai thién manh mé méi truong
d4u tu kinh doanh, chét lugng thyc thi chinh sich, phép luat; xdy dyng nén hanh
chinh tinh Quang Ninh ngay cang hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ning
déng, cong khai, minh bach, hi€u luc, hiéu qua, tao thuén loi cho ngum dén va
doanh nghiép gan véi dinh vi thuong hiéu tinh Quang Ninh din dau vé cai cach
hanh chinh, méi truong dau tur kinh doanh, nang lyc canh tranh cép tinh, thic
ddy phat trién kinh té - x4 héi nhanh, bén vimg gan vdi dam bao vimg chic qudc
phong - an ninh, thyc hién thang loi muc tiéu: Pén nam 2025, xay dung Quang
Ninh trd thanh tinh dich vy, c6ng nghiép hién dai, la mét trong nhing trung tam
phat trién ning déng, toan dién phia Bac; dén nim 2030, 1a tinh kiéu méu giau
dep, vin minh, hién dai, 1a mét trong nhimg trung tAm phét trién ning dong, toan
dién, trung tam du lich quoc té, trung tam kinh té bién, cira ngd ciia Ving kinh té
trong diém Bic B va ca nudc.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Giai dogn dén nim 2025

- Hang ném, giir vung vi tri nhém diu ca nuéc vé Chi sb néng lyc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi so cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi so hai long
cia nguodi dan, to chirc di véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nhé nuéc
(SIPAS) va Chi sb hiéu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI); téng von dau tur
toan x& hoi ting binh quén trén 10%.

- Nang cao chat lwong cung cap dich vu cong tryc tuyén cia tinh theo
huorng s dung cac nen tang dung chung « dé tiét kiém chi phi, thoi gian. Hau hét
cac dich vu cong cp tinh, cip huyén, cap xa di diéu kién duogc cung cép truc
tuyen murc d6 4 trén nhiéu phuong tién truy cap khic nhau va co ban hoan thanh
chuyén dbi s trong cic co quan dang, chinh quyén, Mit trn T quéc, cac tb
chirc chinh tri - x4 hoi trong ndm 2021 va 2022.

- Pén nam 2023, co ban hoin thanh x4y dung ha ting sb va hé thong co
s0 dit liéu mg, c6 kha nang chia sé va tich hop dong b9, lién thong, hién dai.
Ben nam 20235, hoan thanh toan dién, dong bd qua trinh chuyén ddi s6 vimg
chiic, ¢am bao 1ién théng, chia sé dit lidu, thong nhét, an toan, an ninh théng tin,
an ninh mang, trong t4m 13 hoan thanh dé 4n chinh quyén dién tir, chinh quyén
50, kinh té 8, x4 héi sd.

- Hoan thién hé théng théng tin mét cira dién tir, Coéng dich vu cong cac
cap két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia; 90% g1ao dich trén Cong dich vu
cong va Hé théng théng tin mot cira dién tir cAp tinh, cap huyén va cip xa duge
xac thuc dinh danh dién tir; ty 1 hd so ndp qua mang va giai quyét theo dich vu
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cong truc tuyén mirc do 4 trén téng sb hd so toan tinh dat tdi thidu 70%.

- Ty 1& danh gia mirc do hai long coa t§ chirc, ngum dan qua cac kénh
danh gia ludn dat ty 1€ trén 99%, trong d6 mac dd hai long vé giai quyét thi tuc
hanh chinh lién quan dén diu tu, dit dai, xdy dung, thué, hai quan va hd trg
doanh nghiép dat tbi thiéu 90%.

- Hoan thanh xay dung quy trinh héa viéc giai quyét cong viéc dbi véi
100% céc co quan hanh chinh céc cap theo tiéu chuén ISO 9001: 2015 va ung
dung quan ly trén phan meém ISO dién tir trong ndm 2022,

- Pén nam 2022, hoan thanh dua vao khai thic, van hanh hiéu qua Trung
tam diéu hanh thanh phé théng minh cua tinh phuc vu cong tac ldnh dao, chi
dao, diéu hanh cia tinh. Dén nam 2025, c6 cac mo hinh d6 thi théng minh tai
cac thanh phd, thi xd c6 di didu kién trién khai.

- Phén d4u trong 05 nim téi c6 it nhit 10.000 doanh nghiép thanh l4p
mai; thu hiit vén du tir tre tiép nwéc ngoai (FDI) dat trén 5 ty USD.

2.2. Giai dogn dén néim 2030

- Nghién ctru xdy dung thé ché, t6 chirc bd may chinh quyén dé dap (mg
yéu cau khi tinh Quang Ninh tr& thanh thinh phd truc thudc Trung uong trudc
nam 2030.

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cia cac co quan hanh chinh thuge
tinh; phan dinh, t6 chirc thyc hi¢n hi¢u qua t6 chirc chinh quyén néng thén, d6 thi,
hai dao; nghién ciru, dé xuét thanh lap md hinh don vi hanh chinh - kinh té dac
biét tai dia phuong du diéu kién, dép img yéu cAu va muc tiéu phat trién cla tinh.

- Xay dyng dugc doi ngil can b, cdng chirc, vién chirc chuyén nghiép, ¢6
chét lugng cao, c6 sb lugng, co cdu ho‘p ly; doi ngii can bd cac cép, nhit 13 cip
chién luoe, du pham chit, nang lyc va uy tin, ngang tdm nhiém vy, di kha ning
lam viéc trong moi trudong quéc té.

- Vén hanh ¢6 hiéu qua hé thdng co s& dit liéu thi tuc hanh chinh (TTHC);
chuan héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xr ly hé so; trao d6i vin ban trén moi
g mang; s6 hoa két qua TTHC; dam bao lién théng trong giai quyét TTHC

trén tat ca cac Hinh virc va két ndi véi cic co quan, bd nganh Trung uong,

- 100% dich vy cong truc tuyén di diéu kién cung cap ¢ mic d6 4 duge
cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau bao gom ca thlet bi di dong.
Ty 1€ ho so ndp qua mang va giai quyét theo dich vu cong tryc tuyen mirc d6 4
trén tong s6 ho so toan tinh dat t6i thiéu 90%. Mirc d6 hai long vé giai quyét cac
tht tuc hanh chinh linh vire dat dai, xay dung, dau tu dat t5i thiéu 95%.

- 100% s6 legng ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thqng chinh quyén
dié_::n t dugc xac thuc dinh dglnh diér} tir théng subt va hop nhat trén tit ca hé
thong thong tin cla chinh quyén cac cap tir Trung uvong den dia phuong.
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- Phat trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu cp tinh (LGSP) két n01 cac
hé théng thong tin, co s dit liéu trong ndi by nganh, dia phuong va két ndi voi
nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP).

- Tiép tuc thu hut vén dau tr FDI dat 5 ty USD, trong d6: thu hit dugc nhiéu
tap doan 16n dau tir hinh thanh cac cum nganh kinh t€ c6 lgi theé canh tranh cua tinh.

(Kém theo Phy luc phdn cong trdch nhiém cac so, nganh, UBND cdp
huyén thuc hién cdc chi tiéu cy thé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Dang bé tinh).

III. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nhém nhiém vu, gidi phap vé ning cao hiéu qua cii cach thé ché
a) Céc s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé:

- Thil truéng cac s, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé triee tiép chi dao cong tac xdy dung vin ban, t6 chie thi hanh cac van ban
quy pham phap luét (QPPL) thuéc chirc ning, thim quyén. Phan céng 6 trach
nhiém cia tlmg don vi, c4 nhan trong viéc soan thio, trinh ban hanh vin ban. B6
tri c4n bd c6 du trinh dd, ning lyc dé tham muu céng tac xdy dyng, ban hanh
van ban QPPL.

- Thuc hién nghiém tic Ludt Ban hanh vin ban quy pham phép ludt, trong
d6 chu trong thyc hién quy trinh 14p dé nghj xay dyng vin ban, danh gia tic
déng cia chinh sich déi véi dbi tugng chiu sy tdc dong cia chinh sach. Nang
cao chit lugng cong tic soan théo, tham dinh dy théo véan ban QPPL dam bao
tinh hop hién, hgp phap, tinh théng nhét, dong bd, kip thai, kha thi.

- Tang cuong su ph01 hop gilra cic co quan nha nudc trong qua trinh xay
dung vin ban QPPL; phm h0'p chit ché vai Uy ban Mit trin T6 quoc céc to
chirc chinh tri - x3 hoi dé xdy dung phap luét; tiép thu ¥ kién qua gidm sat, phan
bién x4 hoi dé xay dyng, hoan thién hé thdng phap luit va thi hanh phap luat.

- Thuong xuyen kiém tra, ty klem tra, ra soat van ban QPPL dé kip thoi
phét hién bt cép, vudng mic trong t6 chirc thi hanh @& kién nghj hodc tham
muu ¢ip c6 thim quyen sira d6i, bo sung, bii bo hodc ban hanh van ban mdi,
dam bao phu hop véi quy dinh cia co quan nha nudc cép trén va tinh hinh kinh
té - x3 hdi dia phuong. Xur 1y triét dé cac vin ban trai phap luat di dugc phét
hién va kién nghj xur Iy trach nhiém dbi v&i ngudi tham muu ban hanh vin ban
trai phap luat.

- Néng cao chit luong, hidu qua cong tic theo di thi hanh phap luat; kién
nghi hoan thién hé théng phap luat va cic bién phap ning cao hiéu qua thi hanh
phap luat trong cac linh vuc quan Iy nha nudc. Chi trong viéc tiép nhan va xir Iy
triét dé cac phan anh, kién nghi ciia té chitc, ca nhin, doanh nghiép; thuong
xuyén theo déi, kiém tra viéc thuc hién céac kién nghi, két luan sau thanh tra,
kiém tra, giam sat, kiém toan cia co quan c¢6 thAm quyén.

- Chu dong trong viéc nghién ciru, tham gia xay dung hé théng van ban
quy pham phdp ludt va xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luit theo
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tham quyén nham tao co s& phap Iy phuc vu cho viéc trién khai, phat trién Chinh
phi dién tir, Chinh phu sb.

- Theo chirc ndng, nhiém vy va tham quyén chi dong ra soat dé thuc hién
phén cép, uy quyén téi da theo quy dinh cia phap luat nhat la cac linh vuc vé
quéan ly dat dai, méi treong; vé quy hoach, xiy dung; vé tai chinh, dau tu, xay
dung co ban; vé xa hoi hoa va quan 1y cung tmg dich vu cong..., trong d6 tham
muu, bao cdo d& xuét UBND tinh, Chii tich UBND tinh hoiic co quan cé thim
quyén ting cudng phan cfip, tly quyén cho co quan, don vi hojic ca nhan c6 thdm
quyén theo quy dinh cia phap luat.

b) S& Tu phap

Chu tri, phbi hop véi cac s, nganh va dia phuong tham muu nang cao
chét lugng thim dinh dyr thao cic vin ban QPPL thudc thim quyen ban hanh
cua HDND, UBND tinh; hudng dan céc s, ban, nganh, UBND cap huyén trong
cong tac xdy dung va td chirc thue hién vin ban QPPL tai dja phuong; thuong
xuyén ra soat, kip thai sira ddi, bd sung, thay thé cac van ban quy pham phap
luat hét hiéu luc, dam bao céc van ban QPPL cha tinh dugc ban hanh déng bd,
thong nhit, hop ly va c6 tinh kha thi cao, gop phin ning cao tiéu chi thanh phan
vé tac dong cuia cai cach hanh chinh dén chit lugng vin ban QPPL do tinh ban
hanh.

¢) S& K& hoach va Piu tur:

Chu tri, phi hop voi cac s6, nganh va dia phuong ra soat, xay dung, bo
sung, hoan thién co ché, chinh sich nhim hd trg, tao diéu kién thu hit nguon
Iuc, thu hit cac nha du tu, doanh nghiép hing dau & trong va ngoai nudc dau tur
vao Quang Ninh; chinh sach thu hit doanh nhan gidi, ngudi kha gia, nhan luc
chat luong cao i & kinh: ddahh v3 sink song tai tinh; chinh sach hé trg
doanh nghiép nho va vira.

2. Nhém nhiém vu, gidi phap ddt pha vé cai cach thi tuc hanh chinh,
tao mdi trwrong kinh doanh thong thoang, thuan lgi, minh bach

a) Cac s@, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé:

- Ra soét dua 100% cac TTHC du didu kién vao thuc hién tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, Trung tim Hanh chinh cong cép huyén va B
phén Ti€p nhan va Tra ket qua hién dai cap x4.

- Ra soat, hoan thién toan b quy trinh ndi bg, quy trinh lién thong, quy
trinh dién tir giai quyet doi vdi timg TTHC, dam bao rd thoi gian, rd trach nhiém
cua cac co quan hanh chinh - céng vu trong timg budc cia quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND tinh d& xudt céc b, ban, nganh Trung uong ct giam
TTHC, cit giam thanh phén hd so khong cin thidt, khéng hop ly; cét giam manh

cac mau don, to khai ¢6 noi dung trang 1&p thude thdm quyén giai quyét cua
tinh, cla co quan, don vi minh gin véi tdi cdu tric cac TTHC dé rat gon quy
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trinh, rit ngén hon nita thoi gian giai quyét TTHC & céc cap chinh quyén so voi
quy dinh, tao thuén lgi nhat cho nguéi dan, doanh nghiép, nha dau tu.

- Tiép tuc ra soat thue hién phan cép, phan cong, ty quyén t6i da cho can
bo tham dinh, phé duyét hé so TTHC ngay tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong céc cap. "Ihuorng Xuyén chan chinh, ning cao ky cuong, ky luét hanh chinh,
y thirc, trach nhiém, ning cao chit lugng thye thi chinh séch, phap lugt, xay dyng
van héa dong hanh, phuc vu ngurdi dan va doanh nghiép ngay mét tét hon.

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢dng tinh, UBND céac huyén, thi xi
thanh pho:

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh chu tri, phdi hop v0i cac sd,
nganh va dia phuong td chirc thuc hién c6 hiéu qua quy trinh giai quyet TTHC
theo nguyén tic “5 tai ch8” (tiép nhdn, tham dinh, phé duyer dong déu va tra két
qua ngay tai cho) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Trung tam Hanh
chinh cong cap huyén va tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua hi¢n dai cép x
theo hudng cong khai, minh bach, chuyén nghiép, hi¢n dai, gla.m thiéu giao dich
tric tiép, thuc hién toan bd quy trinh xir Iy hd so TTHC trén méi truong dién tir.

- Tang cuong theo doi, giam sat chit ché quy trinh giai quyét TTHC, dac
biét 1a viéc thuc hién cic quy dinh trong huéng dan, tlep nhén, giai quyet hé so;
thue hién nghiém quy dinh c6 van ban thong bao khi yéu cau bd sung hé so hodc
xin 181 t6 chirc, cong dan khi giai quyét hé so qua han; giam sat chit ché viéc chap
hanh ndi quy, quy ché lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy,
van héa cbng sd, tinh than, thai do phuc vu nhin dén cia can b§ tiép nhan, giai
quyet hd so TTHC; phdi hop, xir 1y nghiém d6i véi cac truomg hop vi pham;
thong ké, cép nhét kip thoi thu tyc duge cong bd thyc hién tai Trung tim Hanh
chinh cong céc cap ciia cac s&, nganh, dia phuong.

- Néng cép, dau tu co s vit chat, trang thiét bi cta Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong céc cap va BO phan Ttep nhan va Tré két qua hién dai cap xa dé
dép ing yéu cau céng téc giai quyet TTHC. Trién khai ¢ hi¢u qua cac hoat
dong hé tro td chie, cong dan trong giao dich, giai quyét TTHC, nhu: Hé théng
tong dai _hudng dan - giai dap; dich vy buu chinh chuyén phat hn so TTHC;
hudéng dan, hd tro ké khai hd so; thanh toan phi, 18 phi giai quyét TTHC truc
tuyén két hop véi dp dung bién lai dién tir; cong chimg, chimg thuc hé so tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cip va Bd phén Tiép nhan va Tra két
qua hién dai cép xa.

¢) S& Thong tin va Truyen thong: Chu tri, phm hop véi céc sd, nganh, dia
phuong hoan thién Hé théng théng tin mét cira dién tir, Cnng dich vu céng cua
tinh; chudn héa quy trinh nghiép vu xir ly hé so, két nbi hoan chinh véi Céng
dich vu céng quoc gia, tich hop 100% dich vu cong truc tuyen mirc do 3, 4 Ién
Céng Dich vy céng quoc gia; tham mwu @& xut dau tu ha tang dé dam bao thuc
hién tlep nhén, giai quyét TTHC hoan toan trén mdi truong dién tir theo Ngh1
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 081‘4!2020 cia Chinh phu; hoan thanh ket nbi lién
thong, tich hop gitra phin mém giai quyet TTHC cua tinh vai phan mem chuyén
nganh cta cac b, nganh Trung wong; s6 hoa toan bo két qua giai quyét TTHC,
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giam thiéu t6i da van ban gidy trong hd so dé nghi giai quyét thi tyc hanh chinh
ctia ngudi dan va b chifc.

d) S& Nbi vu: Chi tri, phdi hop voi Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
tinh, Trudong Pao tao can b Nguyen Vién Cir t0 chire dao tao, bdi dudng, xay
dyng di ngli can bd giai quyét TTHC tinh théng vé chuyen moén nghiép vu,
chap hanh tot ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoéa cong sd, ¢6 k¥ ning giao
tiép t6t, thai dd tmg xir chuan myc. Thuong xuyén ra soat doi ngil can b cur dén
lam viéc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong céc cap, dam bao déap ung tiéu
chudn, didu kién theo quy dinh, di ning luc thuc hién thdm dinh, phé duyét ho
so TTHC ngay tai Trung tim.

3. Nhém nhiém vy, gidi phip vé cdi cach td chirc by may hanh chinh
nha nwéc, xdy dung chinh quyén dja phwong liém chinh, phuc vu, thye sy
“ciia Nhian dan, do Nhéin dan, vi Nhin din”, hoat dong hiéu lwe, hiéu qua

a) Cac sd, ban, nganh va UBND cic huyén, thi x4, thanh phé:

- Néing cao hi¢u luc, hidu qua hoat dong cia UBND céc cép theo huéng
su sat, cu thé, “rd ngudi, 16 viée, 1o trach nhiém, rd quy trinh, 5 thoi gian hoan
thanh va rd hidu qua”, “mét viéc, mot dau méi xuyen sudt”,

- Chén chinh vig¢c thyc hién cac quy dinh vé trinh tu, thoi glan phuong
phap, 1& 16i 1am viéc gan v6i trach nhiém cia timg bd phan va méi can bd, cong
chirc dam bao hop 1y, nhanh gon va hi¢u qua trong thyc thi cong vu; ning cao
tinh tu chd, tr chiu trach nhiém cia mdi co quan, don vi, dja phuong va cua
timg c4 nhén trong by may hanh chinh.

- Pé cao trach nhiém c4 nhéan cia ngudi dimg d4u, mdi nhiém vu chi giao
cho mét ngudi chu tri va chiu trach nhiém, xac dinh rd trach nhiém tép the gin
voi don dbc klem tra, giam sat viéc thyc hién. Bay manh phéin cép, y quyén cho
clp dudi tryc tiép, chinh quyén dia phuong quyét dinh hodc thyc hién mdt sb
nhiém vy quan Iy nha nudc thudc nganh, linh virc trén dia ban quan ly phu hop
voi quy dinh cua phéap lujt va diéu kién, kha ning cta chinh quyén dja phuong,

b) S& Ndi vu chu tri, phdi hop véi cac s&, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x3, thanh phé:

- Ra soat, sap xép, kién toan lai t6 chirc cic co quan chuyén mén thude
UBND cip tinh, cap huyén theo quy dinh chung cuia Chinh phu; giam dau mbi to
chirc trung gian, khic phuc triét dé su trung lép, chdng chéo hodc bo trong chie
néing, nhiém vu. Chuén bj t6t céc didu kién, dép img yéu cau xdy dung, phat trién
Quéng Ninh tré thanh thanh phé tryc thuge Trung wong trude ndm 2030.

- Thudng xuyén ra soat, b sung, didu chinh, hoan thién chitc ning, nhiém
vy, céc quy dinh, quy ché 1am viéc va ning cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua
céc co quan hop nhét, md hinh thi diém.

c) S& Thong tin va Truyen thong: Chu tri nghién ciru, trién khai cach thirc
d6i méi phuong thic lam viéc tai céc co quan hanh chinh thudc tinh trén co s@
g dung manh mé& céng nghé théng tin, ning cao hiéu qua chi dao, diéu hanh,
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