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L I C  
2022  8 t nh Qu ng Ninh tri n khai ho ng c c nh tranh c p S  

ban ngành a (DDCI). th  hai t nh Qu ng Ninh tri n khai Ngh  quy t s  
05-NQ/TU ngày 09/4/2021 v  y m nh c i cách hành chính, c i thi

c c nh tranh c p t n 2021 - m 2030, th  hi n ý 
chí quy t tâm c ng b , chính quy n t nh Qu ng Ninh trong quá trình xây d ng chính quy n ki n 
t y s  hài lòng c i dân, doanh nghi  ph c v ”. B  ch  s  DDCI là 
công c  quan tr   l u hành kinh t  c n t nh Qu ng Ninh 

 c nh ng m c tiêu mà Ngh  quy t s  05-  ra. 

 ng k  v ng trên, nhóm nghiên c u c i h p ch t ch  v i Ban Xúc 
ti n và H  tr   và Hi p h i Doanh nghi p t nh Qu ng Ninh  c i thi n b  ch  s  

DDCI nh m ph n ánh ngày càng t m nh n c a doanh nghi i v i ch ng 
u hành c n t nh Qu ng Ninh. Nh ng c i thi  c a b  ch  s  là: 

(1) C p nh u ch nh b  ch  s   i nh m m i trong b  ch  s  PCI 2021 c a 
i và Công nghi p Vi t Nam (VCCI); (2) Bên c nh vi c ti p t c tri

m  hài lòng c a doanh nghi i v i nh ng th  t c hành chính c  th  t i các s  
là u tiên nhóm nghiên c u ti n hành kh o sát nh u h  tr  c a doanh 
nghi p. K t qu  kh o sát s  là ngu n tham kh o t t n m b c nh ng 

u c a DN  ng xây d  tr  DN phù h p; (3) c 
bi t, trong Báo cáo này, l u tiên nhóm nghiên c u tri n khai thêm ph n kh o sát v  m  ng 
d ng công ngh  thông tin/Chuy i s  c a các SBN và chính quy  tr i nghi m c a 
DN trong T t n i dung m i c a Báo cáo, v i nh ng ch  tiêu m i v  ng d ng CNTT/chuy n 

i s  c ti p nh n t  b  ch  s  PCI 2021. K t qu  kh o sát s  n trong 
T nh c m nh  m  a DN v  c quan tr ng này. 

Báo cáo này trình bày k t qu  p h ng DDCI 2022 c a t nh Qu ng Ninh do 
Tu n Minh cùng các c ng s  hoàn thành v i s  ph i h p ch t ch  c a T  công tác PCI/DDCI t nh 
Qu ng Ninh. Nhóm nghiên c u bày t  lòng bi n các chuyên gia i  nh ng góp ý bình 
lu n và th n khai xây d u Anh 
Tu n, ông Ph m Ng c Th ch (Ban pháp ch ,  i và Công nghi p Vi t Nam (VCCI)); 
PGS. TS. Ph m Th  Anh và PGS.TS Nguy n Th  Minh ( i h c Kinh t  Qu c dân  Thanh 
Bình và TS. Chu Th   i h c Ngo ng v  vi c 
tính toán ch  s  DDCI. 

Chúng tôi trân tr ng c nh t nh, UBMTTQ t
quan tâm, sát sao trong công tác ch  u hành v  c c i thi

c c nh tranh PCI, DDCI c a t nh; t  o ni m tin cho c
nghi p t nh; t ng l  n c a chúng 

ng hành tri n khai v i t nh Qu ng Ninh v  kh o sát DDCI. 

c bi t, trân tr ng c  o ch  u hành c a Ban Ch ng b  Qu ng 
 quy t 05-NQ/TU ngày 09/4/2021 và s  quan tâm sâu s c c a Ông Nguy n 

Xuân Ký - nh y, Ch  t nh o ch  o công tác c i 
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thi c c nh tranh c p t nh PCI, c p s , ban, ngành 
 c s  vào cu ng b  c a c   h  th ng chính tr  t nh. 

Nhóm nghiên c u chân thành c  u hành sâu sát và nhi t tâm c ng, 
Phó Ch  t ch UBND t nh Qu ng Ninh. Ôn ng ch  o, g i ý quý báu v  
nh ng v , n i dung c n tìm hi  Báo cáo DDCI Qu ng Ninh 2022 th c s  h
quan chính quy n  c p t  ngành trong vi c phát hi n v  và tìm 
ki m gi  y c i thi a t nh. 

ng c Ông Nguy - nh y – Nguyên 
Ch  t ch UBND t nh - ng Ban IPA   quan tâm ch  n công 
tác c i thi c c nh tranh PCI, DDCI nh t là luôn khích 
l  ng sáng ki n v  mô hình h  tr  p (T  Investor Care Qu ng Ninh) và các 
ho ng xúc ti a t nh. 

Chúng tôi chân thành c  Kim Chi - ng Ban ng tr c ban IPA vì s  ng 
h  y trách nhi m và nh ng ý ki n bình lu i góc nhìn chuyên gia và t  th c ti n, kinh 
nghi m c a bà v i k  ho ch, n n và th c t  tri n khai c
Trong quá trình tri n khai kh o sát DDCI, ông Ph m Ng , ng ban IPA, ng 

c cho nhóm nghiên c u trong vi c thu th p và cung c p danh sách các DN ho ng 
a bàn t nh Qu ng Ninh, t  ch c và k t n i nhóm nghiên c u làm vi c v  liên quan. 

Nhóm nghiên c u chân thành c Chu Xuân  bà Tr n Th  Trâm Anh, bà Ph m Th  
m Th  Thu H ng, ông Nguy c, bà Ph m Th  Thùy và các cán b  Phòng 

H  tr   tr  hi u qu  chúng tôi trong quá trình tri c bi u th a 
 n m b ng v  th c t  t  

Trong quá trình xây d c s  h p tác và giám sát ch t ch  
c a Hi p h i Doanh nghi p t nh Qu ng Ninh, v i s  quan tâm c a ông Ph , Ch  t ch Hi p 
h ng tr c Hi p h i Doanh nghi p T nh. 

Chúng tôi trân tr ng c o  ng hành tham v n 
và h  tr  và khích l  t nh Qu y sáng ki n và tri n khai DDCI nhi a qua, 

t mô hình m  chia s , gi i thi u v i nhi u t nh/thành trong c  
c. S  quan tâm c a VCCI dành cho DDCI là ngu n c  n giúp chúng tôi hoàn thi n ch  s  

này, ti c và góp ph n nâng h ng c nh tranh qu c gia theo các sáng ki n do VCCI kh ng. 

 i l i c n Vi n Nghiên c u qu n lý kinh t  
tham v n và h  tr  Qu ng Ninh trong tri n khai các Ngh  quy t 02 c a Chính ph  u ý 
ki i thi n B  ch  s  DDCI. Nh ng h  tr  
thi n b  ch  s  DDCI Qu ng Ninh.  

Chúng tôi chân thành c  tham gia và cung c p thông tin, ý ki
DDCI c a c ng doanh nghi p t nh Qu ng Ninh v i di n là Hi p h i Doanh nghi p T nh, các 
chi h i doanh nghi p huy n, th  xã, thành ph  thu c T c bi t trong b i c nh ph c h i kinh t  sau 

i d ch Covid-19. 

Bên c nh c g i l i c n thông trong và ngoài 
t ng chính tr  Nguy  i dung v   gi ng. Nh ng ho t 

n giúp DDCI Qu c lan to  sâu r n cán b  công nhân viên ch c 
và c ng doanh nghi p không ch  trong t nh Qu ng Ninh mà còn trên c  c.  



   5 

 
 

Cu i cùng chúng tôi bi ng công s c và nh a các thành viên trong 
nhóm nghiên c u c a VietAnalytics cho DDCI 2022. N u không có s  làm vi c c n m n c a h , chúng 
tôi không th  hoàn thành Báo cáo này.  

Các nh nh và m i ý ki a nhóm nghiên c u, không 

nh t thi i di m c a T  công tác DDCI Qu ng Ninh và nh ng cá nhân chúng tôi 

nêu trên ho a các tác gi . 
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 U 
Báo cáo Ch  s  c c nh tranh c p S   (DDCI) c a Qu

2022 c tri n khai trong b i c nh i d ch Covid-19 c kh ng ch  v  n; n n kinh t  Vi t 
Nam n h i ph c v i nh ng k t qu  khá ngo n m c. Tuy v y, gi u n n 
kinh t  khác trên th  gi i, n n kinh t  Vi u v i tình tr ng l nh, 
chính sách ti n t  th t ch t, và  toàn c u có th  x n b t c  lúc nào. Trong 
b i c nh thu n l i , t nh Qu  ra m c tiêu c i thi m s  PCI 
2022 so v , ti p t c duy trì v  trí d u v  PCI trong nh ti p 
theo. Vi c tri n khai DDCI trên 13  và các s  ban ngành c a T nh c coi là m t ho t 

ng quan tr ng, góp ph n tìm ki m các gi  T nh có th  c m ; m b o 
Qu ng Ninh là t u c  c v  c i cách hành chính, chuy i s , có 
doanh an toàn, thân thi n, h p d m b o tính minh b ng, hi u qu  và b n v ng. 

 công tác DDCI Qu ng Ninh ti p t c ph i h p v i m  c l p ti n 
hành l y ý ki n các DN. S  ng DN tham gia kh o sát  

 t t  l  h 28,5% trên t ng s  6.000 
m u kh o sát. T  l  h c m t ph u ch nh phân b  m u, 

i SBN; m t ph n khác là do th i gian kh o sát b  n gi a hai d p T t 
ch và T t , khi n nhi u doanh nghi p, nh t là các DN  g

trong vi c dành th i gian c n thi  tr  l i b ng h i. M c dù v y, t  l  h  1.707 
DN tham gia kh o sát v n là nh ng con s   l n  vi c kh m b c  tin c y 
v  m t th ng kê xã h i h c. 

B  ch  s  DDCI Qu ng Ninh 2022 c xây d ng và v n hành d a trên các nguyên t
 B  ch  s  c c nh tranh c p T nh (PCI) do  g m i và Công nghi p 

Vi n Qu c t  Hoa k  (USAID) tri n khai. B  ch  s  DDCI Qu ng 
22 bao g m 08 ch  s  thành ph n cho kh i S  ban ngành và 09 ch  s  thành ph n cho 

kh u hành kinh t  n s  phát tri n c a khu v c 
DN. M   c coi là có ch u hành t t khi có: ng kinh doanh minh 
b ch, thông tin kinh doanh công khai, ng d ng công ngh  thông tin t t; 2) Chi phí không chính th c 
th p; 3) Th i gian thanh tra, ki m tra và th c hi nh, th  t c hành chính nhanh chóng; 4) 

ng c ng; 5) Chính quy  ng, sáng t o, ho ng hi u qu   trong 
vi c tri n khai các ch  a UBND T  gi i quy t v   
quy ng nghe ý ki n c a DN và có nh ng c  th  và thi t th  gi i quy t các v n 

 c a DN; 7) Ho ng H  tr  i tho i v i doanh nghi p phát tri n, có ch ng cao; 8) Th  t c 
gi i quy t tranh ch p công b ng, hi u qu  c an ninh tr t t ; và 9) Ti p c  
th  h  t ng d  dàng, thu n l i (Ch  s  dành riêng cho kh  

n DDCI v   n PCI. Chi ti t s  c chúng 
n t t, ch  s  c xây d c, g m: (i) 

Thu th p thông tin t  d  li u tra; (ii) Tính toán các ch  s  thành ph n và chu m 
10; và (iii) Gán tr ng s  và tính m s  DDCI t ng h p g m trung bình có tr ng s  c a các ch  
s  thành ph m t  



16 

 

So v 21 c, B  ch  s  DDCI Qu ng Ninh 2022 có nhi u i và c i ti n. 
Th  nh u ch nh, c p nh t b  ch  s  DDCI theo nh ng tiêu chí m i nh t c a b  ch  s  PCI 2021 
c i và Công nghi p Vi t Nam. C  th i v i kh  
sung 26 ch  tiêu m i, ch nh s a n i dung hay cách di t c a 10 ch  tiêu và gi  nguyên 38 ch  tiêu; 

i v i kh i SBN, chúng tôi b  sung 19 ch  tiêu m i, ch nh s a n i dung hay cách di t c a 5 ch  
tiêu và gi  nguyên 34 ch  tiêu. Th  hai, b  sung thêm chi u c i s  s  Ti p c n, 
minh b ch thông tin và chuy i s  khai kh i SBN và t chi u c nh 

c b  sung m i hoàn toàn trong b  ch  s  u ti p nh n 
nh ng ch  tiêu phù h p nh t. Bên c  tiêu c ng là (1) T  l  gi i ngân v
v i k  ho ch và (2) T  l  doanh nghi p thành l p m i so v i t ng doanh nghi ng v n 

c gi   tính ch  s  ng và hi u l c c a chính quy  

V  cách tri n khai kh o sát, DDCI Qu ng Ninh ti p t c duy trì gi i pháp ch  cho phép doanh nghi p 
 xu t ngay t  u d a trên các quan sát c a 

chúng tôi v  a doanh nghi p v i các SBN; 02 SBN còn l c doanh nghi
t  nguy n. Vi c c i ti n phi u kh o sát này giúp cho vi c l a ch n m
không b  nh m l a các SBN. 

Bên c 2, chúng tôi y tri n khai s  d ng platform kh o sát tr c tuy n 
chuyên d m b nh danh và xác th i v i DN tham gia kh o sát, cho ho t ng DDCI 
Qu ng Ninh 2022. Hình th c này kh o sát ng d ng công ngh  hi c s  ng 

ng r t l n t  c ng doanh nghi p Qu ng Ninh do tính thu n ti n, thao tác d  dàng c a nó.  

Phi u kh i dung kh o sát v  DDCI, bên c nh vi c ti p t c duy trì vi c 
 th  c a SBN, chúng tôi còn m  r  TTHC cho kh

ng th i, chúng tôi b  i v  Ch ng d ch v  tr c tuy n ( ng d ng 
CNTT/chuy i s ), và  nh ng K u tr  giúp c a doanh nghi p trong 
t nh. Các th ng kê v  i v i các khía c nh khác nhau c a vi c th c hi n TTHC, ch t 

ng d ch v  tr c tuy n u tr  giúp c a DN có th  giúp lã o T nh tìm ra nh ng 
a c i cách m i, giúp DN gi m th i gian và chi phí th c hi n TTHC a các gi i 

pháp ng d ng CNTT/chuy i s  trong công tác qu n lý ng và tìm ra các gi i pháp h u 
hi  ng sát th u h  tr  c a doanh nghi p.  
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NG QUAN V  
N XÂY 

D NG CH  S  DDCI VÀ HO T 
NG KINH DOANH C A 

C NG DOANH NGHI P 
T NH QU NG NINH 
2.1. M A B  CH  S  DDCI 

DDCI (vi t t t c a Department and District Competitiveness Index) là B  ch  s  c 
u hành c p S c T nh. Kh   hài 

lòng c p, h  kinh doanh cá th , h ng s n xu t, 
kinh do a bàn T  nghiên c u gi i pháp nâng cao ch  s  c c nh tranh c p T nh 

ng th  xu t gi i pháp nh m ch n ch nh, kh c ph c nh ng h n ch , t n t i c a nh ng 
c kh o sát. 

DDCI cho th y nh ng khác bi t v  i u hành kinh t  c a c p S  
M i ch  s  thành ph m s  có s   so sánh gi a các S  ban 

c liên quan. M i ch  s  thành ph c xây d ng t  nhi u ch  tiêu 
nh . M i ch  c chu  có th c ti n t t nh t s  
v  có th c ti n kém nh ng v  còn l i s  có s  m n m gi a 1 và 10. Giá 
tr  cao nh t và th p nh t s  c c p nh t theo kho ng th i gian kh o sát. 

 vào K  ho ch s  19/KH- nh Qu ng Ninh ban hành K  ho ch s   
216/KH-UBND tri c c nh tranh c p S – DDCI 
Qu ng Ninh 2022. n th  8 liên ti p t nh Qu ng Ninh tri
th y cam k t m nh m  c a t nh trong vi c l a doanh nghi  c i thi ng 

ng Ninh 2022 nh m t i 04 m  

1) Ti p t o ch u hành kinh t  xã h i gi a các SBN trong t nh 
và các huy n, th  xã, thành ph  thu c t ng, xã c    t  o 

ng l c c i cách quy t li ng b  trong vi c nâng cao ch ng gi i quy t TTHC liên qu n 
p; t ng thu n l i cho ho n xu t kinh doanh trên 

c. 

2) T o kênh thông tin tin c y, r ng rãi và minh b  
ki n xây d ng chính quy c SBN. 

3) K t qu  DDCI Qu c s  d  i pháp nâng cao Ch  s  
l c c nh tranh c p t nh (PCI) nh ng th  xu t gi i pháp nh m ch n ch nh, kh c 
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ph c nh ng h n ch , t n t i c a nh c kh o sát. T o s  lan t a truy n thông m nh m  v  
DDCI Qu m nh n quan tr ng trong n  l c c i thi
doanh theo tinh th n Ngh  quy t s  02/NQ-CP và quy c c nh tranh c a t nh 
theo PCI qu c gia. 

4) K t qu  kh   xem xét, so sánh ch u hành kinh t  c a chính quy n 
a các s , ban, ngành thu c t nh Qu ng Ninh cho vi c c i thi

c c nh tranh c a t a 
các s  

2.2. C U TRÚC CH  S  DDCI 2022 – CÁC CH  S  THÀNH PH N 

DDCI là kh o sát 2 trong 1, bao g m h  th ng ch  s  DDCI tính cho kh i S  ban ngành và h  th ng 
ch  s  DDCI tính cho kh i 22, h  th ng ch  s  DDCI tính cho kh i SBN g m 08 ch  
s  thành ph n. H  th ng ch  s  DDCI tính cho kh i  s  thành ph n, nhi
c a kh i SBN 01 ch  s . 

08 ch  s  thành ph n trùng l   kh i SBN và kh m: 

(1  

ng kh  p c n các k  ho n pháp lý, thông tin c n thi t cho ho ng 
kinh doanh c a DN c  s  u DN có th  ti p c n m t cách 
công b ng và c n này; m  ti n d ng c a c n t , trang web các 

 hành chính c a T i v ng th i, ch  s  ng m  hài lòng c a 
doanh nghi p v i ch ng c a d ch v  gi i quy t TTHC tr c tuy n c a các S  

 

ng các kho n chi phí không chính th c mà DN ph i tr , các tr  ng i do nh ng chi phí không 
chính th i v i ho ng kinh doanh c -gi m c a hi ng này 
và li u các cán b  c có s  d nh c  tr c l i hay không. 

 

ng th i gian DN ph i b   th c hi n các th  t  ng 
xuyên và th i gian DN ph i t m d  các c c c hi n 
vi c thanh tra, ki m tra. 

 

Ch  s  C ng nh  l c và k t qu  u hành c  S  ban 
m t ng kinh doanh không phân bi i x  gi a DN l n và DN nh , 

gi a DN FDI và kh c. Ch  s  c bi
v i ho ng kh i nghi p và phát tri n DN v  lâu dài cho T nh. 

 

Ch  s   ng m  s n sàng và hi u qu  c  tr  DN do các 
p. Ch  s  n ánh m  hi u qu  trong vi c h  tr  DN thông 

qua các ho ng g p g i tho  gi i quy p ph i trong quá trình 
ri n khai kinh doanh t i Qu ng Ninh. 

(6  
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Ch  s   c th c thi pháp lu t, gi i quy t hi u qu  các tranh ch p, khi u 
n u c a cán b  công quy n c i v i kh i SBN, ch  s  

ng kh   bi n, tuyên truy n, th c thi hi u qu  n pháp lu t c a các SBN t i c ng 
ng DN.  

i v i kh ch  s  v  An ninh tr t t  n kh  a chính quy a 
o c m giác an toàn cho DN a bàn, m  DN ph i b   

thuê các d ch v  b o v  b o v  tài s n c a DN ho c các chi phí cho các t  ch c phi chính 
th  c yên a bàn. 

(7  

ng tính sáng t o và kh  n ng c a các phòng ban, b  ph n chuyên môn 
thu c thi chính sách c a T
sáng ki n riêng nh m phát tri n khu v c kinh t  ng th   tr  c a S  
ban ngành ho c chính quy c tri n khai các ho

a bàn T nh. 

(8  

Ch  s  ng tính sáng t o, sáng su t c , s  nghiêm minh v i c i 
trong quá trình th c thi chính sách c a T n riêng nh m phát 
tri n khu v ng th  ng nghe doanh nghi p và th c hi n các l i h a gi i 
quy ng m c c a c ng doanh nghi p. 

Ngoài 08 ch  s   u hành c a chính quy  t  
2019, DDCI Qu c b  sung thêm ch  s  Ti p c  h  t ng. Ch  s  này 

ng v  hai khía c nh c a v   h  t ng mà DN ph i m t: vi c ti p c
có d  dàng không, ch  h  t ng k t n i v  kinh doanh c a doanh nghi p t a 

t hay không, các ho ng quy ho ch, k  ho ch s  d t t
h  tr  gi i phóng m t b ng t t hay không. 

c gi  có th  xem Danh sách chi ti t v  các ch  s  thành ph n, các ch  
trong m i ch  s  thành ph n, trong ph n Ph  l c 8.  

2.3. PH P S  LI U 

 

M u kh o sát DDCI Qu c rút t  c xác minh, s  d
pháp l y m u ng u nhiên v i t a trên t ng th  các DN, h p tác xã và h  
ki a bàn t nh Qu ng Ninh (g i t t b ng thu t ng  ), nhóm nghiên c u 
th c hi c xây d ng khung ch n m u và ch n m u kh o sát: 

i) Nh n và t ng h p danh sách các DN, h p tác xã, h  kinh doanh cá th  c p nh t nh t t  S  K  
ho c Thu  T nh.  

(ii) Nh n và t ng h p danh sách các DN, h p tác xã, h  kinh doanh cá th   (s , ngành 
a bàn T nh, 

p danh  c xác 
th c nh t. T ng c 18 ng h p và g i danh sách DN cho T  công tác. 
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 các m nh d  li u này, nhóm nghiên c u ti n hành ghép, n i các m nh d  li  s  
d  li u t ng h p và lo i b  trùng l p. K t qu  là khung ch n m u. 

iii) G n tho i xác minh thông tin và c p nh  d  li u, t  ng khung ch n m u 
cho c  hai kh i s , ban  

iv) Ch n m u kh  pháp ch n m u ng u nhiên theo t  l i v i kh
t  l  ch n m a trên t  l  s  DN  ng s  DN trên t ng m i 
v i kh i SBN, t  l  ch n m c thi t l p thông qua s  i SBN. Nh m h n ch  
s  m i trong phân b  m u gi a các SBN, nhóm nghiên c u ti n hành ch n thêm m u cho các 

ng cách xét thêm y u t  ngành ngh  kinh doanh c a DN.  

 

 thu th c các s  li u c n thi t, quy trình th c hi n kh c tri c, 
c th  hi n t i Hình 2.  

Hình 2.1. Quy trình tri n khai DDCI Qu ng Ninh 2022 

 

N i dung và công tác th c hi n c  th   m c mô t   

 

  l  DN tham gia kh o sát, T  Công tác PCI T i h p v ên quan 
trong vi ng thông tin v  k  ho ch, m o sát t i c ng DN, h p tác xã, h  kinh 
doanh cá th  a bàn T nh. Nhi c s  d c 
ti p trong các cu c h p c c T nh; ph  bi
ti n truy i chúng; thông tin trên C n t  p h , 
trên trang fanpage DDCI Qu ng Ninh. Nhóm nghiên c i h p v i IPA hoàn thành clip gi i 
thi u v  c các kênh thông tin phát sóng r ng rãi và liên t c trong su t th i gian di n 
ra kh o sát. 

 

c chu n b  quan tr ng giúp nhóm nghiên c u xây d ng danh sách ch n m u. Do s  khác 
m th ng kê c u ph i dành nhi u ngu n 

l  b  sung các quan sát còn thi u, các thông tin còn thi u và c p nh ng thông tin quan 
tr ng cho vi c g i phi a ch , s  n tho i liên h . Ngoài ra, vi c chu n b   d  li u còn 
bao g m các công vi c sau: 

- T  ch c l i s  li u (ghép n i các m nh d  li u) 

- Phân tích và lo i b  trùng l p 

thông 
 

và hoàn 

 

sát 
và làm 

 

Tính 

báo 

cáo 



   21 

 
 

- C p nh t l i thông tin vào danh sách d  li u khi xác minh 

 th c hi c 2 có hi u qu , T  công tác và cán b  nghiên c c t p hu n v  m
nghiên c m DN và các k  t qu  c u vào cho khâu 
ch n m u t c 3. 

 

c 3 bao g m 03 công vi c chính: 

- Hoàn thành ch n m u 

- Hoàn thành phi u h i ng d n k  thu t 

- T p hu n cán b  nghiên c u 

c ch n m u bao g m vi c xây d ng tiêu chí ch n m u và s  d ng ph n m m 
th  rút m i v i phi u h i DDCI 2022, nhóm nghiên c u xây d ng và hi u ch nh liên t c 
thông qua nghiên c u tài li u, th o lu n v c l p, th o lu n v i cán b  i 
di n c c T c b n th o phi u kh n 

ng ti p t i v i cán b  c  th ng nh t b n cu i cùng v ng d n k  
thu t liên quan. Ti p theo, vi c t p hu n cán b  nghiên c u nh m c ng c  ki n th n v  b ng 
h i, th ng kê và kh o sát. 

 

Kh c th c hi n thông qua 2 hình th c chính: G i b ng h n DN qua email  và qua kh o 
n tho i. Ngoài ra, nhóm nghiên c u còn l y ý ki n c a DN thông qua g p m t tr c ti p t i DN. 

- Kh o sát b ng platform kh o sát tr c tuy n  3 nhóm nghiên c u s  d ng 
c kh o sát b ng platform kh o sát tr c tuy n v i nh danh xác th c cho DDCI 

Qu ng Ninh. V  quy trình kh o sát qua b ng platform tr c tuy c th c hi n gi
u tiên, nhóm nghiên c u g i cho m i DN m ng d n (link) t i platform kh o sát tr c 

tuy n kèm theo m p và m t kh a ch  email duy nh t mà DN, h p tác xã, h  
kinh doanh cung c p. DN s  s  d ng tài kho c c  p vào n n t ng kh o sát tr c 
tuy c thi t k  s  th c hi n tr  l i b ng h n xong b ng h i, k t qu  s   

n h  th  th ng s  t  ng g i phi u kh o sát PDF k t xu t câu tr  l i c a DN 
a ch  Email c a DN.  

Có hai cách th  ghi nh n phi u kh o sát c a DN h p l : 

+ Cách th  nh t: Sau khi ki m tra phi u kh o sát PDF, DN g i l i phi u kh o sát PDF v  a ch  
mail: ddciquangninh2022@gmail.com và/ho c quangninh2022@ddcivietnam.com 

+ Cách th  hai: DN tr  l i l i email xác nh n n i dung trên phi u kh i câu tr  l i 
c a DN. 

Ngoài ra, vi c DN tr  l i mail xác nh n thông tin trên phi u kh o sát trong quá trình g n, và 
n p phi u qua h  th n t c nhóm nghiên c u túc tr c h  tr  n tho i. 

- Kh o sát b ng hình th c g n tho i cho doanh nghi p c s  d ng trong kh o 
n tho c n i dung c a t ng câu h i trong b ng h u tra viên 

tích ch a trên câu tr  l i c a doanh nghi p. M i s  n tho i kh ng v i 
m t doanh nghi p duy nh t. T t c  các phi u kh n tho  giám sát 
ch ng. 
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- Kh o sát l y ý ki n DN thông qua kh o sát th a t i t : Kh o sát th  thu 
th nh tính, t ng quan và b  sung các v  ng m c c a DN trong quá trình 
ho ng s n xu t kinh doanh. 

i v i kh o sát tr c tuy n, n -mail, cán b  ch  ng 
xuyên liên h   ngh  DN hoàn thi n và g i l i s m nh t có th  c thúc nh ng DN ch m n p phi u 
kh o sát (sau 2 tu n k  t  khi nh c phi u kh o sát mà DN không có ph n h c tính là 
ch ng h ng m n phi u, cán b  c a T  công tác s  h  
tr  ng d n, gi h c m c cho DN.  

i v i kh n tho i, n u doanh nghi p không có mail, cán b  liên h  h  v i doanh 
nghi c câu h i trên phi u kh o sát và ch  l i c a doanh nghi p. 

 

Các công vi c c n chu n b  c khi nh p li u: 

- Thi t k  Form nh p li u 

- T p hu n quy trình nh p li u 

c này bao g m nhi p s  li u, ki
nh p li u, n i s  li u, xu t s  li u. Các phi c nh p 2 l n b i  m b o nh p 

 m b o tính chính xác c a quá trình nh p phi u, nhóm nghiên c u s  d ng ph n 
m m nh p li u chuyên d n m m nh p li c C c th ng kê dân s  Hoa Kì 
thi t k  và liên t c phát tri m. Sau khi nh p, nhóm nghiên c u k t xu t d  li  ti n 
hành làm s ch, x  lý thông qua ph n m m th ng kê. K t qu  s  c các chuyên gia s  d ng, phân 
tích và tính toán các ch  s . 

 

Nhóm nghiên c u ti n hành tính ch  s  m theo h  s  10.  

V m thu n công th c chu n hóa là: 

m chu n hóa =  -  
-  

 

V m ngh ch công th c chu n hóa là: 

m chu n hóa =  -  
-  

 

V i nh ng tiêu chí có s  li u kh o sát trong 2 c 3 m nh  nh t và l n nh t s  là 
m nh  nh t và l n nh   

Vi c x p h  trong m i kh i, nhóm nghiên c u áp d ng có ch nh s
pháp nhóm x p h ng theo khái ni m th ng kê v   l ch chu n c a PCI áp d ng t  
nghiên c p thu th c t  tri c v  cách x p h ng nhóm 

. C  th , chúng tôi phân h  trong m i kh i thành 04 nhóm: R t t t, T t, Khá và 
 

- Nhóm R t t  m l n nh t trong b ng x p h ng 

- Nhóm T  x p h ng th  6 tr  xu n doanh nghi m trên ho c b ng 
m trung v  

-  m n m trong m  lêch chu n nh  i trung v  

-  m nh   l nh chu n so v i trung v  
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Các tính toán trong Báo cáo DDCI 2022 bao g m: 

- m các ch  s  thành ph n t  các ch  c gán tr ng s  

- Tính ch  s  DDCI c a m  t ng h p t  các ch  s  thành ph n 

- Tính các ch  tiêu t ng h p c  

- Tính các ch  s  m i 

- Phân tích x p h i chi u v i nh tính, ph ng v n sâu n u có 

- Rút ra các k t lu n chính 

2.4. M T S  I M  CH  S  DDCI QU NG NINH 2022 

DDCI Qu ng Ninh 2022 có nhi m m i so v c bi
m i và Công nghi p Vi t Nam (VCCI) công b  Báo cáo PCI 2021 v i nhi i so v i các báo cáo 

u ch  tiêu m  và trong b i c nh t nh Qu ng Ninh quy t 
li t tri n khai Ngh  quy t s  05-NQ/TU ngày 09/4/2021 v  y m nh c i cách hành chính, c i thi n môi 

c c nh tranh c p t n 2021 - 2025.  

B  ch  s  DDCI Qu ng Ninh 2022 do Viet Analytics xây d ng d a trên nguyên t c k  th a các b  
ch  s   c xây d ng trong nh c, có tham chi u ch t ch  v i b  ch  s  PCI 2021 
c a VCCI p v c thù trong m u c a t nh Qu ng Ninh. 

C  th , nhóm nghiên c u ch nh sau v i B  ch  s : 

- Th  nh t, b  sung thêm chi u c uy i s  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và 
chuy i s  hai kh t chi u c nh m i hoàn toàn trong b  ch  
s  PCI 2021 c a VCCI u ti p nh n nh ng ch  tiêu phù h p nh t. 

- Th  hai, b  sung 19 ch  tiêu m i, ch nh s a 5 ch  tiêu, gi  nguyên 34 ch  tiêu, và lo i b  18 ch  tiêu 
 kh i SBN, nâng s  ch  tiêu  kh i SBN lên 58 ch  tiêu (so v i 57 ch  tiêu c  

- Th  ba, b  sung thêm 26 ch  tiêu m i c a  kh nh s a 10 ch  tiêu, gi  nguyên 
39 ch  tiêu, và lo i b  16 ch  tiêu  kh  ch  tiêu  kh  tiêu 
(so v i 66 ch   

Trong s  các ch  tiêu m c b  sung  c  hai kh i, ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và 
chuy i s  s   s  có nhi u ch  tiêu m i nh t. 

Chi ti t v  nh i trong các ch  tiêu c a hai kh  l c 8 c a Báo cáo. 

Bên c , 02 ch  tiêu c ng là T  l  gi i ngân v công so v i k  ho ch và T  l  doanh 
nghi p thành l p m i so v i t ng doanh nghi ng v c gi  nguyên  tính ch  s  

ng và hi u l c c a chính quy  

 

 s  c a DDCI Qu ng Ninh 2022 không có nhi i so v
2021. V  n, nhóm nghiên c u v n gi  u ch nh chính so v  

- Th  nh m nh  nh t trong công th m chu n hóa c
m nh  nh 20 m l n nh m l n nh t trong 

c  y, kho  m c a h u h t các ch  tiêu (tr  
nh ng ch  tiêu m i c c m  r ng h p ch  so sánh trong 1 . 
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Kho i chi u r  ph n ánh t  c  
th i gian.1 a c a các SBN và chính quy  

- Th  hai, x  lý các ch  tiêu có quá ít quan sát c a m  ng cách gán tr ng 
s  0%, t c không tính ch   s  thành ph n c  ng s  c a các ch  
tiêu còn l i trong ch  s   t  u ch  m b o r ng t ng tr ng s  c a các 
ch  tiêu c u thành ch  s  n b ng 100%. 

Thông tin chi ti t v  các ch  c tính trong ch  s  cho nh  c  th  c trình 
bày trong Ph  l c 5 c a báo cáo. 

2.5. TH NG KÊ DOANH NGHI P THAM GIA KH O SÁT DDCI 2022 

sát 

Quy mô kh o sát c a DDCI Qu ng Ninh 2022 là 6.000 doanh nghi p, h p tác xã, h  kinh doanh cá 
th
giá kh i SBN. 

u tiên, nhóm nghiên c u t ng h p danh sách t t c  các DN t  C c Thu , S  K  ho u 
 ban ngành (S  Giao thông V n t i, S  ng, S  

pháp, S  Tài chính, S   thao, S  Thông tin Truy n thông, C c H i Quan, Ban Qu n lý 
Khu kinh t , B o hi m xã h i, S  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn, S  Xây d ng, S  ng, 

i, S  Khoa h c công ngh , S  Du l ch, S   Y t ) cung c p, v i 
t ng c u ti n tho i các DN còn ho t 

ng s n xu  thành l  ch n m u. 

B ng 2.1 c và k t qu  xây d ng danh sách ch n m u 

c Danh sách doanh nghi p S  DN 

1 
c t ng h p t  nhi u ngu n: C c Thu , S  K  ho ch 

  
16.419 

2 n tho i, thi t l  ch n m u 6885 

3 Danh sách DN ch n m u cho t  6.000 

 

 

 

L a ch n 3.000 DN theo quy t c: 

 
1 chu c nhóm tác gi  tham kh o t   s  i 
m i sáng t o châu Âu (European Innovation Scoreboard) c a Liên hi m c

m s  i c   không b  ng quá c  ng d  
li m c m s  c  
gi  ph c t  b  u ch o chi ti t t i: 
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/statistics/performance-indicators/european-innovation-
scoreboard_en 
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- i v i TP H  Long: ch n t p. 

- i v i: dàn m u theo t  l  ng v i phân b  m a 
 

K t qu  dàn m c th  hi n  B ng 2.2. 

B ng 2.2. Dàn m  

  S  ng m u T  l  

1 H  Long 650 22% 

2 C m Ph  557 19% 

3 Móng Cái 306 10% 

4 Uông Bí 304 10% 

5 u 187 6% 

6 Qu ng Yên 297 10% 

7 n 195 7% 

8 Ba Ch  64 2% 

9 Bình Liêu 85 3% 

10 Tiên Yên 85 3% 

11 H i Hà 114 4% 

12 m Hà 83 3% 

13 Cô Tô 73 2% 

 T ng 3.000  

 

 

L a ch n 3.000 DN theo quy t c: Dàn m   ngh  doanh nghi u tiên sao cho 
ph c m  i di n t t nh t cho các SBN. 

- i v i các S  ban ngành có s  doanh nghi  K  ho c 
Thu , B o hi m xã h i t nh): ch n t p. 

- i v i các S  ban ngành còn l i: dàn m u theo t  l  ng v i phân b  m u theo s  ban ngành. 

K t qu  dàn m c th  hi n  B ng 2.3. 
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B ng 2.3. Dàn m u theo S  ban ngành 

Mã SBN    

1  118 4% 

2  300 10% 

3  120 4% 

4  68 2% 

5  94 3% 

6  194 6% 

7  220 7% 

8  93 3% 

9  176 6% 

10  176 6% 

11  300 10% 

12  220 7% 

13  107 4% 

14  300 10% 

15  96 3% 

16  thao 112 4% 

17  91 3% 

18  138 5% 

19 &  77 3% 
 

 3.000 
 

 

 

 

 T ng s  DN tham gia kh o sát DDCI Qu  
kh i SBN.  
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V  t  l  h ng s  6.000 phi u/b  phi u kh  1.707 phi u/b  phi u 
h p l t 28,5 i v i kh  phi u phát ra là 3.000 phi u và t  l  h i 3%. 
T  l  này c a phi i 1.097 b  phi u h p l  thu v  trong 
s  3.000  b  phi u phát ra. T  l  h chung c a DDCI Qu ng Ninh 2022 là 28,5%, th i 

c (do t  l  h p c a kh  y u là do cách th c phân 
b  phi p trung nhi i SBN, gi m h n m c phân b  n 

ng có t  l  ph n h  Long, TP C m Ph , v.v.  

B ng 2.4. T  l  h ng Ninh 2022 và th - 2022 

 

Kh a 

2 
(Phi u A) 

Kh i 

2022 
(Phi u B) 

DDCI 
2022 

DDCI 
2021 

DDCI 
2020 

DDCI 
2019 

DDCI 
2018 

S  b  phi u 
phát ra 

3.000 3.000 6.000 6.500 6.500 6.500 6.490 

S  b  phi u 
thu v  h p l  

610 1.097 1.707 2.307 2.356 2.252 1.986 

T  l  h  20,3% 36,6% 28,5% 35,5% 36,2% 34,65% 30,6% 

V   l  h a t m Ph   
giá cao nh t v t, ti p theo là TP H  t  ng 
m u kh o sát nhi  n 35 

t) là huy n Ba Ch m Hà, H  có ít phi
nh t l i là nh ng  có t  l  h t,  m c trung bình kho ng 40%.  

Hình 2.2.  l  h  

 

V  s  a các SBN, C c Thu , BHXH, S  KH-  có s  u 
nh t; l n t. S   có s  p nh t.  

 

93 86 58 50 48 38 38 37 35 34 32 31 30

17%
13%

19%

27%

16%
13%

19%

44%

31%

41%
44%

36%

47%
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Hình 2.3. T ng s  a các s , ban, ngành 

 

2.6. T M DOANH NGHI P QU NG NINH QUA M U KH O SÁT 

 

T ng c o sát DDCI Qu ng 22% là 
các DN m c thành l p t   l n 2010-2019, và 
kho ng 21% DN thành l  

V  lo i hình DN tham gia kh o sát DDCI, chi m t  tr ng l n nh t là các công ty TNHH (44%), g m 
công ty TNHH m t thành viên (25%) và hai thành viên tr  lên (19%). T  tr ng c a công ty c  ph n và 
doanh nghi t là 32% và 15%. T ng t  tr ng doanh nghi p thu c các lo i hình còn l i 
(HKD, công ty h p danh, HTX) ch  chi m kho ng 9%.  

  

364 359

311

160
140 134 132

117 109 108
86 80 74

59 52 51 50 40 36
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Hình 2.4. Th ng kê v  lo i hình doanh nghi p tham gia kh o sát 

 

 

 các doanh nghi p ho ng i, d ch v c bán 
buôn, bán l  chi ng 8%. Nhóm DN ho c xây d
chi m t  tr i cao (13%), phù h p v i m t t n, m  r  và 
các công trình tr ng Ninh. Ti p theo, ngành nông, lâm nghi p, và th y s n chi m 6% 
và công nghi p ch  bi n, ch  t o chi m 4%. Các ngành khác chi m t  tr ng nh , t  1-3%. 

Hình 2.5. Th ng kê v  c ho ng c a các doanh nghi p 

 

25%

19%
32%

15%

5% 2% 2%

lên

26%

19%

13%

8%

6%

4%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Khai khoáng

…

…
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Xét v  t ng v a doanh nghi p t i Qu ng 54% DN có quy mô 
 3 t  ng tr  xu  n 10 t  u 

trên 10 t  chi m kho ng 22%. 

Hình 2.6. Th ng kê v  t ng v a doanh nghi p t i Qu  

: Vi ng) 

 

Th ng kê v  s  ng hi c t i các doanh nghi p cho th ng c a 
h u h t DN là v a và nh . Trên 59% DN có quy mô t  ng tr  xu ng và trên 25% DN có quy 
mô t  ng. S  DN quy mô t  ng chi m trên 9%, và t  ng 
tr  lên chi m 4%. Bên c  s  ng tuy n m i t  n nay, 89% DN 
tuy n m i t  ng tr  xu ng.  

Hình 2.7. Th ng kê v  s  ng t i các doanh nghi p hi n nay 

 

V  t  l  t doanh thu trên 50 t  ng chi m 13%. Trong khi 
i 3 t  chi m 53% và DN có doanh thu t  n 50 t  ng chi m kho ng m t 

ph n ba t ng s  DN. 

  

54%

24%

6%

5%
3% 2%

6%

59.5%
25.3%

6.5%
3.2%

1.5% 4.0%
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Hình 2.8. Th ng kê v  t ng doanh thu c a doanh nghi  

: Vi ng) 

 

 

So sánh v ng c u ti n tri n, tuy r ng 
v c s  kh i s c hoàn toàn. C  th  l  DN b  gi m v  doanh thu, l i nhu n, 
s  ng khách hàng m u th  so v c. T  l  

c 12% c  l  DN có l i nhu c 10% c a 
 s  v   s  ng và khách hàng m  ng 

công ngh  thông tin, có 26% DN cho bi t h  , t  l  n m c 16% 
c   

Hình 2.10 miêu t  d  ki . G n 50% DN tham gia kh o sát có 
d  c s  thu h p ho ng s n xu t kinh doanh. 

y, so v i k t qu  ghi nh n trong kh o sát DDCI 2021, t  l  DN d  ki n m  r
m ph y b c tranh v  ho ng kinh doanh c a doanh nghi p Qu

kh i s c. 

 

 

  

53%

18%

9%

7%

4% 3%
6%
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Hình 2.9. Th ng kê v  tình hình ho ng c a Doanh nghi  

K t qu  kh o sát DDCI 2022 

 

K t qu  kh o sát DDCI 2021 

 

Hình 2.10. D  ki i 

  

40%

41%

30%

32%

25%

13%

14%

14%

13%

8%

19%

19%

35%

29%

41%

19%

19%

14%

19%

17%

10%

8%

7%

7%

9%

Doanh thu

56%

58%

41%

49%

36%

15%

16%

13%

15%

9%

17%

16%

35%

24%

40%

8%

7%

8%

9%

10%

4%

3%

3%

3%

5%

Doanh thu

24%

6%

30%

28%

12%

2021

17%

6%

27%
31%

19%
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III. NH NG KHÓ 
C H  

TR  C A DOANH NGHI P 
T NH QU NG NINH 

Theo Báo cáo s  272/BC-UBND c a UBND t nh Qu a bàn t nh hi n 
có 17.600 doanh nghi  ph  thu t 385.550 t  ng. S  ng DN 

ng 7,5% so v i cùng k , ghi nh n s  phát tri n nhanh và liên t c c a 
c ng DN t nh Qu  phát tri n c a DN trong t nh còn 
không ít h n ch , s  a bàn t nh ch  y u là doanh nghi p nh  và v a (chi m kho ng 98%), 
thi u kinh nghi m và kh  nh tranh, nh t là trong th i k  h i nh p; nhi u doanh nghi
th c s  n m b  chính sách c a t u doanh nghi p s n sàng s  d ng các 
d ch v  h  tr . Do v y, nhi  tr  doanh nghi p do các SBN và UBND 
chính quy c s   v ng c a c ng DN.  

M a ph n kh o sát này trong DDCI Qu y n 
trong t nh Qu ng Ninh nh n di n khách quan nh a DN trong t ng v n 

 n i b t mà DN mong mu c tr  n ph c h i d ch Covid-
phát tri n cách ti p c n, xây d ng ho u ch nh nh ng trình h  tr  DN cho phù h p v i nhu 
c u th t c a DN. 

3.1. NH A DOANH NGHI P T NH QU NG NINH QUA KH O SÁT 
DDCI 2022 

3  

Kh o sát v  nh c h  tr  c a DN t nh Qu ng Ninh có m u kh o sát là 
t ng s  1.707 DN tham gia kh o sát DDCI 2022 c a c  kh c th c 
hi n  ph c g n  cu i m i phi u/b  phi u kh o sát. Ph n kh o sát v  
nh u h  tr  c a DN bao quát nh ng khía c nh: 

- Tìm ki m thông tin th  ng 

- Tuy n d ng ph  thông 

- Tuy n d  cao 

- Xây d ng và phát tri u 

- o ngu n nhân l c theo yêu c u 

- Ti p c n vay v n 

- Qu n lí ch ng và c i thi t 
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- M  r ng bán hàng trên các kênh siêu th n t  

- ng d ng công ngh  thông tin và chuy i s  

- Phát tri n h  th ng kênh phân ph i truy n th ng 

- Tìm ki i tác kinh doanh và m  r ng th  ng 

M i khía c ng v i m t câu h i trong b ng h i. Th ng kê cho th y, t t c  các câu h u 
có m  a DN,  m c t  t tr  l i cho m i câu h u này th  
hi n m  quan tâm r t l n c a DN trong vi c bày t  a mình v
quy n và mong mu c tr  giúp. M  t m b o r ng kh o sát này 
ph i chính xác nh u th t c a DN t nh Qu ng Ninh. 

3.1.2.   

Hình 3.1 trình bày nh a toàn b  DN t nh Qu ng Ninh theo t ng v , s p 
x p theo m  ph  cao xu ng th i v i m i v , d i t  l  DN ph n 

ng t  56% xu y, nhìn 
chung t  l  DN ph  u, không có v  nào DN 
g p nhi n nh ng v  khác. 

Quan sát trên t ng th , v  n d  c nhi u DN ph n ánh khó 
t, v i 23% DN ph p theo là 

v  p c n vay v i 19% DN ph
ng th  i tác kinh doanh và m  r ng th  i t ng c ng g n 54% DN ph n 

i k  

Các v  m thông tin th  ng, M  r ng bán hàng trên các kênh siêu th
m n t  c DN ph n ánh m  i t  l  18%. Ti p theo là Xây d ng và 
phát tri o ngu n nhân l c theo yêu c
Phát tri n h  th ng kênh phân ph i truy n th i cùng, các v  Tuy n 
d ng ph  thông, ng d ng công ngh  thông tin và chuy i s , Qu n lí ch ng và c i 
thi ng su c các DN l t ph n ánh m  i t  l  14%, 13% và 12%. 
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Hình 3.1. T ng quan v  nh a DN theo t c tnh Qu ng Ninh 

 

 

Hình 3.2 miêu t  m  ph a các doanh nghi ng) xét trên 
t ng v . Có th  th y, m i nhóm doanh nghi p g  m  i v i t ng v n 

. Tuy nhiên có th  th y m t quy lu i v i h u h t các v , nhóm doanh nghi p có quy 
mô siêu nh  (t  ng tr  xu ng) là nhóm ph u nh t, tr  c tuy n d ng 

ng.  c tuy n d ng ph  thông, các nhóm ph ng  t  
l  n 16%; còn v i vi c tuy n d  cao, t  l  ng  
m c 18 n 25%. V  o ngu n nhân l c theo yêu c  l  DN ph
chênh l ch nhau không quá l ng t  5 n 18%.  

i v i các v  còn l i, t  l  doanh nghi p siêu nh  ph n 
so v ng  m c 16 n 23%. Ví d , v  Xây d ng và phát tri
hi u, 21% DN siêu nh  ph  ng, t  l  này 
ch  là 5 – 6%. Ho c v  Ti p c n vay v n, t  l   nhóm siêu nh  là 23%, trong khi  

ng, t  l  này ch  là 9%.    
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Hình 3.2. M  a doanh nghi ng 
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Hình 3.3 miêu t  m  ph a các doanh nghi c ho
s  doanh nghi p c a T nh là doanh nghi p siêu nh  và ho ng ch  y c d ch v  

c D ch v  ph i rõ ràng nh a DN trong toàn 
t nh. Bên c p thu c ngành ngh  p, lâm nghi p và th y 
s n ánh m  ng v i nhóm D ch v .  

B n nhóm ngành ngh  khác là Khai khoáng, Công nghi p ch  bi n, ch  t o, Xây d ng, và V n t i 
kho bãi có m  ph i v i t ng v . C  th , các doanh nghi p thu c 
nhóm ngành ngh  u nh t trong các v  Tìm ki m thông tin th  

ng; M  r ng bán hàng trên các kênh siêu th n t ; Phát tri n h  th ng kênh phân 
ph i truy n th ng, v i t  l  ph p ho ng trong 

p ch  bi n, ch  t c bi t g c Xây d ng và phát 
tri o ngu n nhân l c, Ti p c n vay v n, v i t  l  ph
20%. Nhóm doanh nghi p ho c Xây d ng g  Tìm ki m thông tin th  

ng, Tuy n d  cao, Ti p c n vay v n, Tìm ki i tác kinh doanh và m  r ng 
th  ng, v i t  l  ph  m c 18 – 23%. Cu i cùng là nhóm doanh nghi n 
t p g p khó c bi t trong các v  Tuy n 
d ng, Ti p c n vay v n, M  r ng th  ng và tìm ki i tác, v i t  l  ph t khó 

 m c 17 – 24%. 

Hình 3.3. M  a doanh nghi c ho ng 
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3.2. NHU C C H  TR  C A DOANH NGHI P 

3.2.1. T  

Hình 3.4 trình bày nh ng nhu c u mà DN mong mu n h  tr c trình 
bày theo th  t  t  l  ph u  cao xu ng th p. D i t  l  DN ph n ánh các khía 
c ng t  45% xu u gi a các khía c nh, 
cho th y có nh ng khía c nh DN có nhu c c tr  n nh ng khía c nh khác. 

Quan sát cho th y,  mà nhi u DN t nh Qu ng Ninh mong 
mu c h  tr  nh t, v i t  l  45% ph  l  t lên h n nh ng 
v  khác. Ti p theo là v  ng và phát tri i 32% ph n u 

ng  v  trí th   tr  ti p c n vay v  
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Nh ng v  o ngu n nhân l c theo yêu c u, H  tr  qu n lí ch ng, Phát tri n h  th ng 
kênh phân ph i, ng d n t   l  DN ph n  m c t  

n 26%. Kho ng 19% DN có nhu c c h  tr  v  
 liên quan t i y u t  i ch  tri n lãm, g p g , giao 

c ngoài ng chi c xu t kh  có 14% và 12% DN có nhu c u 
c h  tr u này ph n nào cho th y t  l  các DN l c s n xu t hàng xu t kh u 

 T nh v c s  l n. 

Hình 3.4. T ng quan v  nhu c c h  tr  c a DN tnh Qu ng Ninh 

 

3.2.2  

Hình 3.5 miêu t  m  nhu c c h  tr  c a các doanh nghi m 
t là, trong khi nhóm doanh nghi p siêu nh  ng) có t  l  ph n ánh khó 

ao nh i v i nhu c c chính quy n h  tr , nhóm doanh nghi p có quy mô t  trên 
ng tr  lên là nhóm có t  l  bày t  mong mu c h  tr  cao nh c bi t  các v  
ng chi c xu t kh u, Xây d ng và phát tri o ngu n nhân l c, H  

tr  ti p c n vay v n t , Qu n lý ch ng, Phát tri n kênh phân ph i, nhóm doanh 
nghi u có nhu c c h  tr  cao, v i t  l  t  30 – 50%. 

Tuy không có nhu c u h  tr   ng), nhóm doanh nghi ” 
(có quy mô 51 – c h  tr  khá cao  h u h t các v c bi t 
các v  ng và phát tri o ngu n nhân 
l c, H  tr  ti p c n vay v n t , Qu n lý ch ng, Phát tri n kênh phân ph i, nhóm 

 l  mong mu n h  tr  ng  kho ng 20 – 40%.  
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Cu i cùng, t t c  các doanh nghi p thu u mong mu n 
ính quy n h  tr  trong vi c Tìm ki i tác kinh doanh, v i t  l  ph

c  m c 45 – 53%.  

Hình 3.5. Nhu c c h  tr  c a doanh nghi ng 

  

  

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Không Trung bình Cao

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Không Trung bình Cao

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Không Trung bình Cao

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Không Trung bình Cao

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Không Trung bình Cao

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Không Trung bình Cao



   43 

 
 

  

  
 

3.2.3  

Hình 3.6 miêu t  m  nhu c c h  tr  c a các doanh nghi p theo nhóm ngành ngh m 
t là, nhóm ngành ngh  p ch  bi n ch  t c h  tr  

cao nh t trong các nhóm ngành ngh , v i mong mu c h  tr  cao   các v , v i t  l  
ng  m c 30 – c bi t nh ng v  ng và phát tri hi u 

(35%), H  tr  ti p c n vay v n (36%), Phát tri n h  th ng kênh phân ph i (35%), ng d
m n t  (34%) và tìm ki m i tác kinh doanh (55%). 

Nhóm doanh nghi p Nông nghi p, lâm nghi p và th y s n có nhu c u cao nh t v  H  tr  ti p c n 
vay v n (44%), Xây d ng và phát tri u (32%), H  tr  qu n lý ch ng (30%) và Tìm 
ki i tác kinh doanh (53%). 

Nhóm doanh nghi p Xây d u h  tr  cao trong vi c Ti p c n vay v n cao (30%), 
Xây d ng và phát tri u (26%) và Tìm ki i tác kinh doanh (41%). 

Nhóm doanh nghi p V n t i kho bãi có nhu c u cao v  Tìm ki i tác kinh doanh (44%), Xây 
d ng và phát tri u (24%), o ngu n nhân l c theo yêu c u (19%) và H  tr  ti p c n 
vay v n (26%). 
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Cu i cùng, các doanh nghi p thu c nhóm D ch v , v n chi m ph n l n các doanh nghi p có quy 
mô siêu nh  ho ng t i t nh Qu ng Ninh, có các nhu c c tr  ng v i m c 

a các DN trong t c trình bày t i ph n trên. 

 

Hình 3.6. Nhu c c h  tr  c a doanh nghi p theo nhóm ngành ngh  
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3.3. K T LU N 

T ng k t l i các v  và nhu c u c h  tr  c a DN t nh Qu ng Ninh, có th  rút ra m t s  k t  
lu  sau. 

 

Quan sát trên t ng th  toàn b  các doanh nghi
ngành ngh ), các v  n d ng, Ti p c n vay v n và Tìm ki i tác kinh doanh 
là nh ng v  c nhi u doanh nghi p ph t. 

Quan sát trên các nhóm doanh nghi ng, nhóm doanh nghi p siêu nh  i 
ng) là nhóm ph u nh t  t t c  các v ; trong khi các nhóm doanh 

nghi p có quy mô l i t  l  cao  các v  i ti n ch ng, 
M  r ng th  ng, ng d ng công ngh  thông tin và Tìm ki i tác. 

Quan sát trên các nhóm doanh nghi p theo ngành ngh ,  các doanh nghi p thu c nhóm ngành ngh  
u nh t trong các v  Tìm ki m thông tin th  ng; M  r ng bán 
n t . Nhóm các doanh nghi p ho p 

ch  bi n, ch  t p khó k khía c nh Tuy n d ng, Xây d ng và phát tri n 
o ngu n nhân l c, Ti p c n vay v n. Nhóm doanh nghi p ho c 

Xây d ng g  Tìm ki m thông tin th  ng, Tuy n d  cao. Nhóm 
doanh nghi n t  trong các v  Tuy n d ng, Ti p c n 
vay v n, M  r ng th  ng. 

 

Quan sát t ng th  các doanh nghi p trong t nh cho th y v  n 
 mà nhi u DN t nh Qu ng Ninh mong mu c h  tr  nh t, v i t  l  45% ph

 l  t lên h n nh ng v  khác. Ti p theo là các v  ng và phát tri n 
 tr  ti p c n vay v  

Xét trên khía c nh ng, nhóm doanh nghi p có quy mô t  ng tr  lên là nhóm 
có t  l  bày t  mong mu c h  tr  cao nh c bi t  các v  ng chi c xu t 
kh u, Xây d ng và phát tri o ngu n nhân l c, H  tr  ti p c n vay v
m n t , Qu n lý ch ng, Phát tri n kênh phân ph i (t  l  nhu c u cao trong kho ng 30 – 50%). 
Ti p theo là nhóm có quy mô t  51 – ng (t  l  nhu c u cao trong kho ng 20 – 40%).  

Xét trên các nhóm ngành ngh , nhóm doanh nghi p ch  bi n ch  t
c c h  tr  cao nh t   các v , v i t  l  ng  m c 30 – 35%. Nhóm 
doanh nghi p Nông nghi p, lâm nghi p và th y s n có nhu c u cao nh t v  H  tr  ti p c n vay v n 
(44%), H  tr  qu n lý ch ng (30%), H  tr  qu n lý ch ng (30%) và Tìm ki i tác kinh 
doanh (53%). Nhóm doanh nghi p Xây d u h  tr  cao trong Ti p c n vay v n (30%), 
Xây d ng và phát tri u (26%) và Tìm ki i tác kinh doanh (41%). Nhóm doanh nghi p 
V n t i kho bãi có nhu c u cao v  Tìm ki i tác kinh doanh (44%), Xây d ng và phát tri
hi u (24%), o ngu n nhân l c theo yêu c u (19%) và H  tr  ti p c n vay v n (26%).  
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V A 
DOANH NGHI P V  TH  T C 
HÀNH CHÍNH T I CÁC S  BAN 

 
Bên c nh vi c ti p t c duy trì ph t s  TTHC c  th  có nhi i SBN, 

kh o sát DDCI Qu  r ng vi  

i v i c  hai kh  ngh  ch n m t TTHC mà DN cho r ng ph c t p nh
v  a qua. N
kèm v i phi u kh o sát, DN có th  vi  
tr  l i l t các câu h i v  cách th c th c hi n, và m  i v i m n c a th  
t c, l t là Tìm hi u th  t c, Chu n b  h  p h  nh s a h  u có), và Nh n k t 
qu . Ngoài ra, kh o sát còn t p trung vào khía c nh th i gian th c hi
tìm ra nh ng lo i th  t c nào thu c qu n lý c a SBN ho t th i gian cho DN. 

4.1. K T QU  A DOANH NGHI P V  TTHC T I CÁC S , BAN, NGÀNH 

4  

ng c c các SBN l a ch  
Nhóm nghiên c  ngh  các SBN t  l a ch n nh ng TTHC có nhi t v i DN c a m i 

. Trong danh sách này, 123 th  t h giá c a DN. Ban Qu n lý Khu Kinh t , 
C c Thu  và BHXH là nh ng  có nhi u th  t t (10 TTHC m i 

); S  GT-VT và S  Xây d  KH&CN (3 TTHC), S  Tài chính 
(3 TTHC) và S  NN&PTNT (2 TTHC  t.  

T  l  trung bình gi a s  TTHC c c DN l a ch i s  TTHC 
trong danh m c (142) là r  NN&PTNT ch  
có 2 trong s  10 TTHC trong danh m c DN l a ch i t  l  20%. 
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Hình 4.1. S  TTHC trong danh m c và s  th  t  kh i S  ban ngành 

 

T ng s  TTHC c a các SBN  nh c nhi u 
giá nh t, v t. Ti p sau là S  KH- c Thu  v i s  t là 

t s  t), bao g m: S  TT&TT, 
S  NN&PTNT, S  Tài chính và S  KH&CN. 

Hình 4.2. S  TTHC  kh i S  ban ngành 
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4  

B : Tìm  

Hình 4.3 cho th y cách th c DN th c hi n chính c a m t TTHC.  c Tìm hi u 
th  t c, 68% DN cho bi t h  u m ph c. 
So v  l  DN l a ch n cách truy n th ng (tr c ti m t  
48% xu ng ch  còn 34%. T  l  DN tìm hi i thân, b  n ho c 
lu ng 11%. Th ng kê này cho th y, Internet ti p t  thành m t kênh chính và ngày 

c yêu thích c  DN  Qu ng Ninh khi h  tìm hi u v  th  t c hành chính. 

Hình 4.3. Cách th c doanh nghi p th c hi n TTHC  t n  kh i S  ban ngành 

c 1: Tìm hi u th  t c 

 
 

c 2: Chu n b  h   

 
 

c 3: N p h   

 

 
c 4: Nh n k t qu  

 
 

2: C  

Có 14% DN cho bi t h   n ho c lu  chu n b  h  
  chu n b  h   

Trong s  các doanh nghi p t  chu n b  h  t h  
th c tr c tuy n; 18% cho bi t h  c truy n th ng (toàn b  gi y t  yêu c u, form 

68%

34%

13% 11%
2%

63%
48%

15% 9% 2%

thông tin 
qua 

internet

quan nhà 

thông tin

thông tin 

bè thông tin

Cách khác
14%

86%

25%

18%
57%

37%

7%
2%25%

29% 32%

6%

29%

32%

(qua internet)
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m u chu n b  trên gi y); 57% v a tr c tuy n, v a truy n th ng (m t s  gi y t  yêu c u, form m u 
u tr c tuy n; m t s  n trên gi y). 

B ng 4.1 cho th y h u h t doanh nghi t cao tính công khai, minh b ch v  yêu c u 
thành ph n h   phí gi i quy t TTHC v i t  l  c cho c  2 tiêu chí  m c 

i 99%. 

B ng 4.1. ch v  quy trình th c hi n TTHC kh i S  ban ngành 

STT  T  l  ng 
ý ph n l n 

1 Các yêu c u v  thành ph n h   
th c hi n 

98,35% 

2 Phí và l  phí gi i quy
nh c a pháp lu t 

99,34% 

 

So v  l  DN ch n cách n p h  c ti p t i Trung tâm ph c v  hành chính công 
ho m th c hi n TTHC c m t  55% xu ng còn 37%. S  ng DN g i h  
toàn tr c tuy c v a g i h  c tuy n, v a g i 
b n c ng t i b  ph n m t c a c a SBN. Ch  có 2% DN l a ch n cách g i h  ng 

n. S   n n p h  . 

i v i các DN ti n hành n p h  c tuy n, có 57% DN cho bi t h  nh c ph n h i 
 c ti p nh c trong 8 gi  làm vi c; 39% nh c ph n h i trong vòng 

t  t h  nh c ph n h i sau 5 ngày làm vi c.  

Hình 4.4. Th i gian DN nh c ph n h  c ti p nh i h  c tuy n  kh i S  ban 
ngành 

 

 

 2022, t  l  n nh n k t qu  h    t m 
ng th i t  l  nh n và tr c truy , 

t m c 29% và 32%. T  l  n này là 6%. 

 

57.27%

38.91%

3.82%
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 2022, t  l  DN cho bi t ph u ch nh, b  sung h  i các SBN v n  m c 
x p x  39%, g i so v  

Hình 4.5. T  l  DN ph i chnh s a h  i kh i S  ban ngành 

 

Trong s  nh ng DN ph i ch nh s a h  u ch nh b c truy n 
th ng u ch nh tr c tuy n qua m  y, so v
2021, t  l  t  u ch nh tr c tuy  5%). 

V  m  ch nh s a, 65% DN cho bi t h  ph i ch nh s a h  n; 24% cho bi t ph i ch nh s a 
2 l n; và 12% cho bi t ph i ch nh s a 3 l n ho c nhi  

Bên c ng 85% DN cho bi t trong toàn b  quá trình hoàn thi n h   không ph i g p 
thêm m t  so v i t  l  73% c n 12% ph i g p thêm t  
1 ho n 4% ph i g p thêm t   u này ph n ánh kh  
ph i h p gi  c i thi  so v 1. 

Hình 4.6. c và s  i g  chnh s a h   kh i S  ban ngành 

c ch nh s a h   

 

(b) T  l  DN ph i g  

 

39%

61%

53.5%37.0%

9.5%

84.7%

11.5%

3.8%

thêm

khác
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T  l  DN ph i th c hi u ch nh h   ph n ánh ph n nào v  m  ph c 
t p c a TTHC c  qu n lý. T  l  DN ph i ch nh s a h  ng t  h  c 
t i v i ph n l c Tìm hi u và Chu n b  h   v u qu .  

Hình 4.7 cho th y t  l  DN ph i th c hi c ch nh s a h  c hi n TTHC c a các 
SBN. T  l  ng  m t kho ng khá r ng, t   còn có t  l  DN ph i 
ch nh s a h   m c trên 40%) l t là S   Y t , BQL Khu KT. S  VH-
TT, S  Xây d ng, S   TT&TT. 

Hình 4.7. T  l  DN ph i chnh s a h  s  ban ngành 

 

V  m  i t  l  ch nh s a h   NN&PTNTT ghi nh n m c gi m n 
ng nh t (-26%). BQL Khu KT và S   có t  l  gi n,  m c 

-17% và -16%.  chi c l i, S  TT&TT, S  VH-TT và S   có t  l  h  
i ch nh s t, l t là 19%, 17% và 16%. 

  

59%

46%

45%

45%

43%

43%

42%

41%

38%

36%

36%

35%

34%

34%

31%

30%

25%

23%

13%

BHXH

BQL Khu KT

-TT

-

-VT
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Hình 4.8. M  i v  t  l  DN ph i chnh s a h   

 

 

4.1.  

 ng th i gian mà DN ph i b   th c hi n TTHC 
(t  khi chính th c tìm hi u th  t n khi nh c k t qu  cu i cùng) có s  khác bi t khá l n. N u 
phân tách DN ra làm 02 nhóm: Không ph i ch nh s a h  n ch nh s a h   th y s  
khác bi . C  th , g n 80% DN trong nhóm Không ph i u ch nh h  n TTHC 
trong vòng 7 ngày làm vi c, trong khi  nhóm C u ch nh h   l  này kho ng 70%. T  l  DN 
ph i b  ra th i gian t  16 ngày tr  lên  nhóm C u ch nh h  n g p ba so 
v u ch nh (4,8%). 

  

-26%

-17%

-16%

-8%

-8%

-7%

-6%

-3%

-2%

-1%

-1%

0%

1%

3%

5%

9%

16%

17%

19%

BQL Khu KT

-

BHXH

-VT
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Hình 4.9. T  l  DN ph i b  ra s   th c hi n m t TTHC t i kh i S  ban ngành 

 

So sánh, th i gian trung bình th c hi n TTHC c a DN t y C c Thu  là 
 có th i gian th c hi n ng n nh t, v i 4,5 ngày làm vi c.  chi c l i, S  NN&PTNT ghi 

nh n trung bình th i gian th c hi n TTHC dài nh
S  c cho là th i gian th c hi n TTHC kéo dài, l t là 18,4 và 
16,9 ngày. Th i gian trung bình  nh  này cao ch  y u b i vì có m t s  ng h p cá bi t 
th c hi n TTHC   này, v i th i gian th c hi , nh ng con s  
này ch  có tính tham kh o c ch c thù c a m i SBN   ph c 
t p c a m i TTHC t i t ng SBN.  

  

1.4% 4.2%
3.4%

9.2%16%

17%

34%

31%

44%
38%

1% 0%

Trên 30 ngày
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Hình 4.10. Trung bình t  tr ng và t ng th i gian DN b   th c hi n m t TTHC  kh i S  ban ngành 

T  tr ng th i gian  t n T ng th i gian (ngày làm vi c) 

  

 

V  trung bình t  tr ng th i gian mà DN ph i b  ra cho t n, t  l   c  u cho 
th y s  ng nh nh, và không có s  khác bi t l n so v i k t qu  

c Chu n b  h  n nhi u th i gian nh t (kho ng 1/3 t ng th i gian). Bên c c Tìm 
hi u th  t m khá nhi u th i gian: 26% c a nhóm Không ch nh s a h  a nhóm 
còn l i v i nhóm Ph i ch nh s a h  c Ch nh s a h  m kho ng 19% t ng 
s  th i gian. 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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6.5

6.4

5.7

5.6

5.3

5.2

5.2

4.7

4.6

4.5

0.0 10.0 20.0 30.0

BQL Khu KT

-

-VT

-TT

BHXH



56 

 

Hình 4.11. T  tr ng th i gian doanh nghi p ph i b  ra  t n th c hi n TTHC  kh i S  ban ngành 

 

 

4.1.  

V  ch ng ph c v  c a các SBN trong toàn b  quá trình th c hi n th  t c hành chính, t  l  DN 
r i cao (35%), c i thi  l  R t hài lòng  t t c  

u ghi nh n t  l  c, t  35- n so v c (18-27%).T  
l  DN không hài lòng  o n ch  chi m t  l  t  1-3%, gi  so v i m c 2-7% c a 

c.  

Hình 4.12. T  l  hài lòng c a doanh nghi p  n th c hi n TTHC  kh i S  ban ngành 

 

26% 22%

32%
28%

20%

16%

19%

22%
15%

36% 37% 37% 35% 36% 35%

61% 61% 61% 63% 63% 63%

3% 2% 1% 2% 1% 2%

Hài lòng Không hài lòng
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T  l  DN R t hài lòng v i ch ng ph c v  c a SBN trong toàn b  quá trình th c hi n TTHC  
ng trong kho ng t  25 n 62%. C c H  có t  l  R t hài lòng cao 

nh t. M t s  SBN còn có t  l   ng 
nh ng con s  này ch  mang tính tham kh o, do s  u gi a các SBN. 

Hình 4.13. T  l  DN hài lòng v i ch ng ph c v  c a các s  ban ngành trong quá trình th c hi n TTHC 

 

 

4.2. K T QU  A DOANH NGHI P V  TTHC T  

4  

u tiên nhóm nghiên c u DDCI m  r ng kh o sát m  hài lòng c i 
v i các th  t c hành chính c  th  t i chính quy n c p huy n, th  xã và thành ph  tr c thu c t nh. DN 

c yêu c u ch n th  t c hành chính mà DN cho r c t p nh c v i TT hành chính 
công c a chính quy ng s  610 DN tham gia kh i 

p l ) v  m  hài lòng v i TTHC c  th .  

T ng c c các UBND chính quy  c TTHC 
t qu  t c nh c phi  t c không có phi

37%

28%

35%

43%

39%

33%

39%

25%
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2%

5%

3%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-VT

-

BQL Khu KT

BHXH

-TT

Hài lòng Không hài lòng



58 

 

giá. Trong s  các th  t  t i Gi y ch ng nh n quy n s  d ng 
t, quy n s  h u nhà  và tài s n khác g n li n v u nh t), ti p theo 

t) ng quy n s  d t, quy n s  h u tài s n g n li n v
u ch t bu c, BHYT, BHTN, BHT p s  BHXH, th  

u ch o hi m xã h i t  nguy n; c p s  BHXH, Gi i 
quy ng ch   i quy ng ch   thai s n, C p l u ch nh thông tin trên 
s  b o hi m xã h i, th  b o hi m y t p m i h t), An toàn 
th c ph t). Các TTHC còn l t. 

Hình 4.14 t phi  hài lòng c a DN v i TTHC cho t TP 
C m Ph   có nhi t nh t), ti p theo là TP H  Long t).  chi u 

c l i, Huy n Ba Ch    
giá th p là Huy t), Huy t), Huy t), Huy n H i Hà (6 

t). Do nhi  c kh o sát l n này ch  có tính ch
tham kh o m  hài lòng c a DN v i vi c gi i quy t nh ng th  t c hành chính nh nh ch  

p h n v  v  n này.  

Hình 4.14 t phi   

 

  

4  

B   

Hình 4.15 cho th y cách th c DN th c hi n chính c a m t TTHC.  c Tìm hi u 
th  t c, 50% DN cho bi t h  n m t n a s  DN v n 
ch n cách truy n th c ti n TT hành chính công (47%). T  l  DN tìm hi i 
thân, b  n ho c lu ng 10%. Th ng kê này cho th y t  l  
DN s  d  tìm hi u v  TTHC  c  so v i  kh i SBN 
(68%). 

 

26
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15 15

12 12
11 11

8 8
6 6

3

Long Vân 
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Cái
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Yên Yên
Cô Tô Bình 
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Hình 4.15. Cách th c doanh nghi p th c hi n TTHC  t n 

c 1: Tìm hi u th  t c 

 
 

c 2: Chu n b  h   

 

c 3: N p h   

 

c 4: Nh n k t qu  

 

2:  

Có 87% DN cho bi t h  t  chu n b  h   l   n ho c lu  
chu n b  h   các doanh nghi p t  chu n b  h   ch  có 16% DN cho bi t h  chu n 
b  hoàn toàn tr c tuy n; 54% v a tr c tuy n v a truy n th ng; và m t t  l  không nh  DN v n chu n 
b  h  n th ng (30%). 

B ng 4.2 cho th y h u h t doanh nghi t cao tính công khai, minh b ch v  yêu c u 
thành ph n h   phí gi i quy t TTHC t i t  l  c cho c  

u  m c r t cao, 96,77% và 99,19%. 

  

50% 47%

21%

10%
3%

thông tin quan nhà thông tin 

bè

Cách khác

16%

30%
54%

59%26%

10%

6% 1%

45%

33%

17%

5%
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B ng 4.2. a DN v  tính công khai, minh b ch v  quy trình th c hi n TTHC t i các 
 

STT  T  l  ng ý 
ph n l n 

1 Các yêu c u v  thành ph n h   
th c hi n 

96,77% 

2 Phí và l  phí gi i quy
nh c a pháp lu t 

99,19% 

 

 

Khi n p h  9% DN v n ph i tr c ti p n TT ph c v  hành chính công c  n p. 
Kho ng 26% s  DN v a g i h  c tuy n, v a g i b n c n ho n n p tr c ti p. 
Có  10% DN ch n cách g i h  c tuy n và ch  có 1% ch n cách g

n. S    n p h  m 6%. 

i v i các doanh nghi p g i h  c tuy n, Hình 4.16 cho th y, 59% DN nh c ph n h i 
 c ti p nh c trong 8 gi  làm vi c; 37% nh c ph n h i trong vòng 

t  n 5 ngày làm vi c; ch  có 4% nh c ph n h i sau 5 ngày làm vi c. 

Hình 4.16. Th i gian doanh nghi p nh c ph n h i sau khi g i h  c tuy n t  

 

  

Cu i cùng, khi nh n k t qu  h  n nh n t c, 33% DN nh n qua 
n,17% nh n tr c tuy n, và  n. Có th  th y, vi c s  d  

g i k t qu  h   bi  so v c g i h   l  DN tr c ti à 
 n p h   so v i t  l  nh n k t qu  t c.  

 

i v i m t s  h  u lý do, ch ng h n ph i b  sung m t s  gi y t  theo 
u ch nh thông tin cho chính xác, nên kho i th c hi n thêm m t công 

n n u ch nh, b  sung, và hoàn thi n h  i kh i SBN, t  l  h   
kh i ch nh s . 

59%

37%

4%
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Trong s  các DN ph i ch nh s a h   l  DN ph i ch nh s a 1 l n là 71%, 2 l n là 18% và t  3 
l n tr  ng con s   

Hình 4.17. T  l  DN ph i chnh s a h    

 

V  cách th c ch nh s a h  u ch nh trên gi u ch nh tr c tuy n 
qua m  ng con s  ng v i kh i SBN. 
Bên c u ch nh h  i g i g p 
thêm t  1 ho i g p thêm t   lên. 

Hình 4.18. c và s  i g  chnh s a h   

c ch nh s a h   

 

(b) T  l  DN ph i g  

 

T  l  DN ph i th c hi u ch nh h   ph n ánh ph n nào v  m  ph c 
t p c a TTHC mà m  qu n lý. T  l  DN ph i ch nh s a h  ng t  h  
ph c t i v i ph n l c Tìm hi u và Chu n b  h  u qu . Hình 4.19 
cho th y t  l  DN ph i th c hi c ch nh s a h  hi th c hi n TTHC c
T  l  ng  m t kho ng khá r ng, t   còn có t  l  DN ph i ch nh 
s a h  t là Huy m Hà, Huy n Ba Ch  và Huy n Tiên 

ng trong kh o sát m  hài lòng c a DN v i TTHC l n này, nhi a 

47%

53%

55%31%

13%

77%

20%

3%

khác
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t th p, nên các con s  này ch  mang tính tham kh   tin c y 
 ph c ti n. 

Hình 4.19. T  l  DN ph i chnh s a h   

 

4.2.  

 kh i SBN, t ng th i gian mà DN ph i b   th c hi n TTHC (t  
khi chính th c tìm hi u th  t n khi nh c k t qu  cu i cùng)  kh s  khác 
bi t khá l n. N u phân tách DN ra làm 02 nhóm: Không ph i ch nh s a h  n ch nh s a h  

 th y s  khác bi . C  th , kho ng u ch nh h  
hoàn thi n TTHC trong vòng 7 ngày làm vi c, trong khi t  l  này  nhóm C u ch nh h   
chi m kho ng 51%. T  l  DN ph i b  ra th i gian t  16 ngày tr  lên  nhóm C u ch nh h  

i nhóm còn l i (9%). Nh ng con s  ng so v i nh ng 
con s   kh i SBN. 

  

71.43%

66.67%

62.50%

57.14%

56.00%

50.00%

41.67%

40.00%

40.00%

36.84%

33.33%

28.57%

16.67%

TP Uông Bí

TP Móng Cái
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Hình 4.20. T  l  doanh nghi p ph i b  ra s   th c hi n m t TTHC 

 

Trong kh o sát DDCI 2022, do s   hài lòng v  TTHC  nhi
là r t th p, nên khác v i kh i SBN, chúng tôi không tính toán, so sánh s  th i gian trung bình DN ph i 
b   th c hi c t p nh  t  

Hình 4.21 miêu t  t  tr ng th i gian doanh nghi p ph i b  ra cho t n th c hi n TTHC. 
i v i các h  n ch nh s a, có th  th y t  tr ng th i gian cho b n Tìm hi u, 

Chu n b , N p h  n k t qu   kh ng nhau, t  n 28%. 
i các h  i ch nh s a, t  tr ng th i gian cho vi c ch nh s a chi m 17% trong toàn 

b  quy trình. à, th i gian mà DN dành cho hai n cu i ( p h  n k t 
qu ”)  kh m t  tr ng l   kh i SBN. C  th i v i các TTHC không ph i 
ch nh s a, t  tr ng th i gian DN dành p h  n k t qu ”  kh a 

là 48%,  kh i v i các TTHC ph i ch nh s a, t  l  này l t là 37%  kh i 
 kh i SBN. 

47.3%

24.6%

25.5%

26.3%

18.2%

29.8%

9.1%
19.3%

Trên 16 ngày



64 

 

Hình 4.21. T  tr ng th i gian doanh nghi p ph i b  ra  t n  kh

 
 

4.2.   

Xét t ng th , t  l  DN r t hài lòng/hài lòng v i ch ng ph c v  c
b  quá trình th c hi n th  t c hành chính là r t 97%. N u xét v  t  l  R t hài lòng, con s  này 
c a kh  35% c a kh , t t c  u 
ghi nh n t  l  t hài lòng  m c 19-24%, th p i m c 35-37% c a kh i SBN. T  l  
DN không hài lòng  n ch  chi m t  l  t  2-6%.  

Hình 4.22. T  l  hài lòng c a doanh nghi p  n th c hi n TTHC 

 

24% 20%

28%
26%

23%

18%

17%

25% 19%

22% 22% 24% 19% 19% 17%

72% 75% 74%
75% 77% 80%

6% 3% 2% 6% 4% 3%

Hài lòng Không hài lòng
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Do s  a doanh nghi p v i các TTHC  t  khác bi t quá l n, 
nhi  phi p, nên chúng tôi không tính toán và so sánh v  m  hài 
lòng v i vi c th c hi n TTHC c a DN  t  

4.3. K T LU N 

 hai Qu ng Ninh th c hi n kh o sát m  hài lòng c a DN v  vi c th c hi n TTHC 
t u tiên t  vi c phân tích các s  li u t  kh o sát, m t s  k t 
lu n chính có th   

 

Th  nh t, nhìn chung t  l  DN hài lòng v  vi c ph c v  th c hi n TTHC t i các SBN t nh Qu ng 
n ti p t t m c r t cao,  m c trên 90% cho t t c  n. T  l  R t Hài 

m tích c c c c các SBN duy trì và phát huy. 

Th  c tr c tuy n là cách th  tìm ki m thông tin, chu n 
b  h  p h  n k t qu  c ch n s  ng th ng 

i gian t i. Bên c  n ho c lu  th c hi n các 
n ánh tính chuyên nghi p ngày càng cao trong ho ng c a các 

doanh nghi p. 

Th  ba, t  l  DN ph u ch nh h  c hi n TTHC  các SBN nhìn chung v n còn l n và 
 c i thi  so v  kh c ph c tình tr ng này, các SBN c n ti p t c chú 

tr ng h  tr , cung c p thông ti ng d n DN ngay t  c tìm hi u th  t c và chu n b  h  
c a DN. 

Th  n n p h  c tuy n, hi ng m t s  SBN v  
ch  thay vì b  c ch p nh c trong 8 gi  làm vi c v n còn 
khá ph  bi n ánh ch  nh c thông báo này sau 2 ngày tr  lên. Hi ng 
này tuy giúp cho m t s  SBN có t  l  gi i quy t h  n  m c 
ch t.    

Th  ng th i gian trung bình DN th c hi n TTHC c a m t s  SBN v  
NN&PTNT, S  TN-MT, BQL Khu KT, S  Xây d ng, v i s  ngày làm vi c trung bình cho 1 TTHC ph c 
t p lên t i 10 -  c thù c a TTHC c a nh
con s   này c n rà soát l i các khâu th c hi  t c bi t 
gi m t nh s a h   

 

Th  nh t, nhìn chung t  l  DN r t hài lòng/hài lòng v  vi c ph c v  th c hi n TTHC t a 
a t nh Qu u  m c r t cao, t  n 98% cho t t c  n. 

Tuy v y, n u xét riêng t  l  R m s  c a Kh n v n còn th
k  so v i Kh i SBN. Nh ng con s  cho th y Kh n ph i n  l  n  mang l i 
ch ng ph c v  ng v i Kh i SBN.  

Th  hai, so v i Kh i SBN, t  l  DN l a ch c tr c tuy  th c hi n các TTHC  t t 
c  u  m c th u này có th  do kho a lý g a DN và các 
trung tâm hành chính công t u DN v a ch c th c 
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hi n TTHC tr c ti  tìm hi  
khuy n khích DN th c hi c tr c tuy n nhi  

Th  ba, t  l  DN ph u ch nh h  c hi n TTHC t i kh
so v i kh ng th i, t  tr ng th i gian DN ph i b  n N p h  n k t 
qu   tìm gi i pháp kh c ph c.   
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A 
DOANH NGHI P V  CHUY N 

I S   QU NG NINH 
5.1. M A KH O SÁT V  CHUY I S  C A T NH QU NG NINH 

Theo Báo cáo s  272/BC-UBND c a UBND t nh Qu ng Ninh v  vi c tri n khai Ngh  quy t s  
02/NQ-CP v  nh ng nhi m v , gi i pháp ch  y u c i thi
l c c nh tranh qu n vi c th c hi n m i s  ng 
b  v i th c hi n c  án, nhi m v  c phê duy t và 
5 d  án, nhi m v  c hi nh Qu p 1.473 T  
công ngh  s  c  công ngh  s  c ng doanh nghi p bao ph  
177/117 xã ng, th  tr n và 1.452/1.452 thôn, b n, khu ph ng con s  cho th y quy t 
tâm r t l n c o t nh Qu ng Ninh trong vi c duy trì v  trí d u v  c i cách hành chính và 
chuy i s  trong c  c. 

 góp ph n th c hi n m c kh o sát ý ki n c ng doanh nghi p v  
di n ng d ng công ngh  thông tin và chuy i s  trong vi c th c hi n các TTHC t a 

 giúp các SBN và UBND chính quy c 
trong ng d ng CNTT/Chuy i s   có th  ph c v  DN t  

Vi c kh o sát ý ki n DN v  ng d ng CNTT/Chuy i s  bao quát các v  sau: 

- M , t n su t DN truy c p website/c n t  c
không truy c p; m  hài lòng chung v i ch ng website 

- T  l  DN th c hi c tr c tuy n 

- M  d  dàng khi DN th c hi n TTHC tr c tuy n 

- Các l i ích liên quan t i vi c th c hi n TTHC tr c truy n theo c m nh n c a DN (ti t ki m th i 
gian, chi phí, không ph i l p l i vi c kê khai thông tin, n p gi y t ). 

 là nh ng thông tin h  m 
m nh, y u và tìm ra các gi i pháp kh c ph c, nâng cao ch ng ph c v  DN liên quan t i khía 
c nh ng d ng CNTT/chuy i s  t  c a mình. 

5 A DOANH NGHI P V  CHUY I S   KH I S  BAN NGÀNH 

5.2.1  các s  

Trong s  2.462 phi o sát DDCI 2022 kh i SBN, có 1.734 phi u cho bi ng 
truy c p c site) c   a qua. C c Thu   có 
nhi u phi ng truy c p website nh t (325 phi   
có s  phi u th p nh t (16 phi u). 
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T  l  ng truy c p website c a SBN là 70,5%, trong khi t  l  DN cho bi
t ng truy c p là 29,5%. Trong s  các DN t ng truy c p, có 25,3% cho bi t h  truy c p v i t  l  ng 
xuyên; 63,2% truy c p v i t n su t th nh tho ng; 11,5% ch  hi m khi truy c p. V ng 
truy c p, u tìm ki i t  l  83,5%; s  DN còn l i 
(16,5%) không bi t SBN có website.  

Hình 5.1. Tình tr ng doanh nghi p truy c p website c a kh i S  ban ngành 

T  l  ng truy c p T n su t truy c p  t ng truy c p 

   

Phân tích k t qu  chi ti t theo t ng SBN, C c Thu  và C c H  có t  l  DN t ng 
truy c p website l n nh t, l t  m c 89% và 88% (Hình 5.2 ng  v  trí th  ba là BHXH t nh 

 còn l u có t  l  truy c p  m c 71% tr  xu  NN&PTNT ch  
có t  l  truy c p  m  có t  l  DN truy c p th p nh t.   

  

70.5%

29.5%
11.5%

63.2%

25.3%

83.5%

16.5%

thông tin
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Hình 5.2. T  l  ng truy c p website theo các s  ban ngành 

 

V  m  i v i website c a SBN m 1 – 7 (cân nh c trên t t c  các 
khía c nh v  thi t k , n i dung, tình tr ng k t n i, m  c p nh t thông tin...), C c H
v  m s  cao nh t (6,21). BQL Khu KT và S  ng  hai v  trí ti p theo v m s  l n 

t là 6,09 và 6,08. S  Y t   m s  th p nh m trung v  v  m  hài 
lòng v i các website c m 7) cho th y, nhìn chung các website c a kh i 
SBN t nh Qu c c  t ng th . 

  

40%

54%

56%

57%

58%

60%

64%

66%

66%

66%

67%

68%

69%

69%

70%

71%

80%

88%

89%

60%

46%

44%

43%

42%

40%

36%

34%
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34%
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31%

31%
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29%
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11%
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Hình 5.3. M  hài lòng c i v i website c a các S  ban ngành 

m 7) 

 

5   

Có 1.403 phi c hi n TTHC t i SBN trong vòng a qua. BHXH là 
 có nhi u phi ng th c hi t (229 phi u), trong khi 
  có s  phi u th p nh t (10 phi u). 

K t qu  kh o sát cho th y kho ng 24,7% các h  c DN t  làm tr c tuy n khi th c hi n 
TTHC t n 20% h  c làm tr c tuy n v i s  h  tr  c a cán b . T ng 
c ng l i, s  ng h  c tuy n chi m kho n còn kho ng g n 
48% h  n SBN làm tr c ti n th c hi n 
m t ph n ho c toàn b  n. 

V  vi c th c hi n TTHC tr c tuy n, S  VH-TT  có t  l  DN t  th c hi n TTHC tr c tuy n 
cao nh t (51%). Ti p theo là C c H i quan (48%), BHXH (43%), C c Thu  (42%) và S  NN&PTNT 
(42%).  có t  l  DN t  làm TTHC tr c tuy n th p nh t là S  Tài chính (9%) (xem Hình 5.5). 

 

  

5.19

5.48

5.54

5.56

5.57

5.58

5.59

5.59

5.60

5.63

5.64

5.69

5.69

5.72

5.73

5.76

6.08

6.09

6.21

-

BHXH

-VT

-TT

BQL Khu KT
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Hình 5.4. T  l  các h  c th c hi c tr c tuy n t i các SBN 

 

Hình 5.5. T  l  doanh nghi p th c hi n TTHC theo các c t i các SBN

 

7.6%

47.9%

19.8%

24.7%
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5.2.3  

Kh o sát v  s  ti n l i v i DN khi th c hi n TTHC tr c tuy n bao quát các v  (i) M  
gi n và d  c truy n th ng; (ii) Kh  ti t ki m th  

t ki i ích khi không ph i cung c p l i nhi u l n m t lo i thông tin, 
gi y t . 

K t qu  kh o sát vi c th c hi n TTHC tr c tuy n c a các DN t i các SBN trên 4 khía c nh này cho 
th y, h u h t t cao l i ích c a vi c th c hi n TTHC tr c tuy n  n 
trên. C  th , 98% DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n và d  ng 
99% cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki m th n 98% DN cho r ng ti t 
ki ng th c hi n TTHC tr c tuy n có l i th  khi DN không ph i cung 
c p l i các thông tin, gi y t  c xác nh i m p t nh. 

Hình 5.6. T  l  ng ý ph n l n v  nh ng l i ích c a vi c th c hi n TTHC tr c tuy n kh i SBN 

 

 

 

Nhìn chung, trung bình trong toàn T nh có t i g n 99% DN tham gia kh o sát t ng th c hi n TTHC 
tr c tuy n t i các SBN cho r ng, vi c th c hi n TTHC tr c tuy n và d  
th c truy n th ng. Tính toán trên t ng SBN cho th y, có 13/19 SBN nh c t  l  ng 

ng ý ph n l n v m này. Xét riêng v  t  l  DN cho ý ki ng ý, S  Tài chính và Ban 
QL Khu kinh t  có t  l  th i các SBN khác, l t 57% và 69%. T  l  ng 

ng ý ph n l  xu t hi n  c Thu   có t  l  ng ý 
l n nh t (6%). 

  

92.2%

97.5%
98.4% 98.5%
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Hình 5.7. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n và d   kh i SBN 

 

 

 

Trung bình trong toàn t i g n 99% DN tham gia kh o sát t ng th c hi n TTHC tr c 
tuy n t i các SBN cho r ng, vi c th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki m th i 

c truy n th ng. Tính toán trên t ng SBN cho th y, có 11/19 SBN nh c t  l  100% 
ng ý ph n l n v m này. Xét riêng v  t  l  DN cho ý ki ng ý, S  Tài chính 

 có t  l  th p nh t 57%. T  l  ng ý ph n l  xu t hi n  
v c Thu  (7%) và S   có t  l  ng ý l n nh t.  
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Hình 5.8. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki m th i  kh i SBN 

 

 

 

Trung bình trong toàn t nh, có t i g n 98% DN tham gia kh o sát t ng th c hi n TTHC tr c tuy n 
t i các SBN cho r ng, vi c th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki
th c truy n th ng. Tính toán trên t ng SBN cho th y, có 10/19 SBN nh c t  l  ng 

ng ý ph n l n v m này. T  l  ng ý ph n l t hi n  
v   có t  l  ng ý cao nh t (9%).  
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Hình 5.9. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki  kh i SBN 

 
 

 

Kh o sát v  vi c hi n TTHC tr c tuy n, Doanh nghi p không ph i cung c p l i các thông 
tin, gi y t  c yêu c u cung c i m p t c 
truy n th ng ý ph n l n v m này. 
Tính toán trên t ng SBN cho th y, có 3/19 SBN nh c t  l  ng ý ph n l n v i 

m này. Tuy nhiên, so v i các tiêu chí khác  trên, t  l  ng ý  tiêu chí này th
k . Có t  nh c t  l  i 70%. T  l  ng ý ph n l
xu t hi n     có t  l  này cao nh t (14%).  
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Hình 5.10. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN không ph i cung c p l i nhi u l n thông tin, gi y 
t   kh i SBN 

 

 

5.3 A DOANH NGHI P V  CHUY I S   KH  

5  

Trong s  605 DN tham gia kh o sát DDCI 2022 kh ng truy 
c p c a UBND chính quy Website c a UBND TP H  Long là  
có nhi u DN t ng truy c p nh website c a UBND Huy n Tiên Yên có s  DN 
truy c p th p nh t (15 DN). 

Xét t ng th , t  l  ng truy c p website c a  là 62,1%, trong khi 
t  l  DN cho bi ng truy c p là 37,9 y, t  l  truy c p trung bình vào website t i kh i 

 so v i kh i SBN. 

Trong s  các DN t ng truy c p, ch  có 13,9% cho bi t h  truy c p v i t  l  ng xuyên; 70,2% 
truy c p v i t n su t th nh tho ng; 13,9% ch  hi m khi truy c p. V ng truy c p, lý do 

u tìm ki i t  l  75,8%; s  DN còn l i (24,2%) không 
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bi y, so v i kh i SBN, t  l  ng xuyên truy c p website c a 
kh ng th i t  l  

u so v i t  l  này  kh i SBN. 

Hình 5.11. Tình hình DN truy c p website c a kh  

T  l  ng truy c p T n su t truy c p ng truy c p 

   

Hình 5.12. T  l  ng truy c  
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Hình 5.12 phân tích k t qu  chi ti t theo t t ng c  có t  l  
truy c p t  60% tr  lên. TP H   có t  l  DN t ng truy c p website l n nh t, v i 73% 
(Hình 5.12  có t  l  truy c p th p nh t là Huy n Tiên Yên (50%).   

V  m  i v i website c a kh m 1 – 7 (cân nh c 
trên t t c  các khía c nh v  thi t k , n i dung, tình tr ng k t n i, m  c p nh t thông tin...), Huy n 

m Hà  m s  cao nh  m th p nh t là TX Qu ng Yên (5,04 
m trung v  v  m  hài lòng v i các website c a kh 55 (trên m 

7) th i kh i SBN. 

Hình 5.13. M  hài lòng c i v i website c  

m 7) 

 

5   

Trong s  các DN tham gia kh kh ó 349 DN cho bi c hi n 
TTHC t a qua. TP H   có nhi u DN t ng th c hi n 
TTHC nh n Ba Ch   có s  DN th c hi n TTHC th p nh t (17 DN). 

K t qu  kh o sát cho th y kho ng 12,7% các h  c DN t  làm tr c tuy n khi th c hi n 
TTHC t ng 24,6% h  c làm tr c tuy n v i s  h  tr  c a 
cán b . T ng c ng l i, s  ng h  c tuy n chi m kho ng trên 37%. Tr n còn 
trên 58% h  n TTHCC làm tr c ti n 
th c hi n m t ph n ho c toàn b  y so v i kh i SBN, t  l  DN t  làm TTHC tr c 
tuy n th .  
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Hình 5.14. T  l  trung bình các h  c th c hi c tr c tuy n t  

 

Tính toán theo t n m Hà và Huy n H i Hà là 2  có t  l  h  
c th c hi c tr c tuy n cao nh t. Huy t t  l  h  c tuy n 

48 4% c DN t  làm tr c tuy n, 24% c DN làm tr c tuy n v i s  tr  giúp c a cán 
b . Huy n H i Hà có t  l  h  c th c hi n tr c tuy  th c 
hi n, 30% th c hi n v i s  tr  giúp c a cán b .  chi c l i, Huy  có t  l  
h  c th c hi n tr c tuy n th p nh t (17%). 

Hình 5.15. T  l  các h  TTHC c th c hi n theo c t  
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5.3  

 kh i SBN, Kh o sát v  s  ti n l i v i DN khi th c hi n TTHC tr c tuy n t i các 
 (i) M  n và d  c truy n th ng; 

(ii) Kh  t ki m th  i t ki i ích khi không ph i 
cung c p l i nhi u l n m t lo i thông tin, gi y t . 

K t qu  kh o sát vi c th c hi n TTHC tr c tuy n c a các DN t nh 
này cho th y, h u h t cao l i ích c a vi c th c hi n TTHC tr c tuy n  4 

n trên. C  th , 92% DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n và d  
ng 93% cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki m th n 94% DN 

cho r ng ti t ki m chi p 5% cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n có l i th  khi DN 
không ph i cung c p l i các thông tin, gi y t  c xác nh i m
chính c p t nh. 

Hình 5.16. T  l  ng ý ph n l n v  nh ng l i ích c a vi c th c hi n TTHC tr c tuy n kh a 
 

 

 

 

Nhìn chung toàn t nh, có t i 92% DN tham gia kh o sát t ng th c hi n TTHC tr c tuy n t a 
ng, vi c th c hi n TTHC tr c tuy  gi n và d  c truy n 

th ng. Tính toán trên t y, có 8 c t  l  ng 
ng ý ph n l n v m này. 
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Hình 5.17. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n và d  dàng  kh  

 

 

 

Trung bình toàn t nh, có 93% DN tham gia kh o sát t ng th c hi n TTHC tr c tuy n t a 
ng, vi c th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki m th c 

truy n th ng. Tính toán trên t y, có 8 c t  l  100% DN 
ng ý ph n l n v m này. 
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Hình 5.18. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki m th  kh  

 
 

Trung bình trong toàn t nh, có t i 94% DN tham gia kh o sát t ng th c hi n TTHC tr c tuy n t i các 
ng, vi c th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki

th c truy n th ng. Tính toán trên t y, có 9 c t  l  100% 
ng ý ph n l n v m này. 
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Hình 5.19. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN ti t ki  kh  

 
 

 

Kh o sát v  vi c hi n TTHC tr c tuy n, Doanh nghi p không ph i cung c p l i các thông 
tin, gi y t  c yêu c u cung c i m p t
th c truy n th  trung bình toàn t nh có 85 ng ý ph n l n v m này. Tính 
toán trên t c t  l  ng ý 
ph n l n v u này cho th y, vi c th c hi n TTHC tr c tuy n  c p huy n, th  xã 
và thành ph  tr c thu c t nh Qu ng Ninh nhi m rà, c n nhi u lo i gi y t  có th  
gi m b c. 
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Hình 5.20. T  l  DN cho r ng th c hi n TTHC tr c tuy n giúp DN không ph i cung c p l i thông tin, gi y t   kh i 
 

 

 

5.4. K T LU N 

u tiên DDCI Qu ng Ninh ý ki n doanh nghi p n các 
khía c nh ng d ng công ngh  thông tin/chuy i s . i dung v  truy 
c c kh  d ng  m m x p h ng DDCI ch  không 
phân tích chuyên sâu.  

V  t  l  truy c p và t n su t truy c p website, gi a hai kh  l /t n su t 
truy c i khác nhau.  kh i SBN, 71% phi ng truy c p website, 

 l  truy c ng xuyên là 25%; trong khi  kh  có 62% DN cho bi t t ng 
truy c  l  truy c ng xuyên là 14%. V  ch ng website kh m 
trung v  m (trên th m 7), trong khi kh c 5,55 m. 
Nh ng con s  này cho th y kh n ph i c i thi n ch ng và n i dung website t
n  h p d n các DN truy c p.   

V  t  l  DN th c hi n th  t c hành chính tr c tuy n, kh i SBN ghi nh n 44% h  c th c hi n 
  ti n hành hoàn toàn.  kh  

ng con s  r c bi t là v i nh
t  l  DN th c hi n TTHC tr c tuy n th p. c bi t c n chú tr ng vi ng d n DN 
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t  th c hi  gi m b t kh ng công vi c c a công ch c, viên ch c t i các Trung tâm ph c 
v  hành chính công.  

K t qu  kh o sát v  n l i ích c a th c hi n TTHC tr c tuy n cho th y,  c  hai kh i 
 l  DN cho r ng vi c th c hi n TTHC tr c tuy n và d  

ti t ki m th u r t cao, trung bình  m c t  92 n 99%. Riêng  khía c nh 
i cung c p l i các thông tin, gi y t  c xác nh i m

c p t  l   kh i SBN là 92%,  kh 5%. Nh ng con s  này cho th
giá r t cao l i ích c c th c hi n TTHC tr c tuy n. Tuy nhiên, nh ng con s  ng cho 
th y công tác c i cách TTHC trong th i gian t i c a t nh Qu ng Ninh c n t a vào vi c 
liên thông h  th ng CSDL gi n trong T nh nh m gi m các yêu c u cung c p 
các thông tin, gi y t  c xác nh i m p t nh. 
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 S  
L C C NH TRANH C A 

 
6.1. X P H NG DDCI 2022 KH  

Hình 6.1. X p h m s  ch  s  DDCI 2022 kh   

 

B ng x p h ng DDCI Qu ng Ninh 2022 Kh a c th c hi n v m 
trung v  c a kh 2 là 65,63 m, gi m so v i m c 66,72 c 1. M c 
gi m này ch  y u là do b  ch  s  DDCI kh  sung thêm nhi u ch  tiêu m i 
trong khi lo i b  b t nh ng ch  m h i t  cao trong nh c. 

V  x p h ng, TP Móng Cái d u v i 70,35 ng th  2 và th  3 l t là TP H  Long và 
Huy n Bình Liêu v i m m l t là 70,08 và 69,90 m. Ngoài TP C m Ph  (x p th  5), Huy n 
H i Hà t vào t p 5 v i 68,45  xáo tr n 
nh nh so v 2021. 
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Hình 6.2. M  bi ng c a giá tr  các ch  s  thành ph n DDCI kh  

 

 

Hình 6.2 minh h a bi  h p c a các ch  s  thành ph n DDCI kh 2. M t 
n  m trung v  c a các ch  s  thành ph u l n 
u n  l i t   c n trên. Trong các ch  s , Vai trò c ng 

u và Kh  p c  h  t ng là hai ch  s  m trung v  , l t 
là 7,42 và 7,04.  Các ch  s   h i t  cao là ng, sáng t o và hi u qu  ho ng và 
C ng, v i t  phân v  l t là 0,82 và 1,2 m. Tuy v y, C ng l i 
h i t  v  m m khá th p so v i các ch  s  khác. Có d m phân tán r ng l t là các ch  s  

u, H  tr  doanh nghi p và Ti p c n thông tin, minh b ch thông tin, và chuy i 
s , v i t  phân v  khá r u này cho th u hành có s  khác bi t l n gi a 

 nh ng khía c nh này.   
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Hình 6.3. M  c i thi m s  DDCI c a kh  

 

Hình 6.3 minh h a m  c i thi m s  DDCI c  thu c Kh 2 
so v 1 m sáng v  m  c i thi m s  DDCI c n H i Hà
7,32 m so v ng trong nhóm cu i b ng x p h ng 
2019 (v  trí 11) và 2020 (v  trí 12) c, ng th  4 b ng x p 
h ng.  chi c l i, u  m m nhi u nh t (-24,47 
b c và  v  trí cu i b ng. 

Hình 6.4. M  c i thi n 09 ch s  thành ph n c a kh  
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Hình 6.4 cho th y m  c i thi m c a 09 ch  s  thành ph n c a kh 2 
so v 1. Ch  có hai ch  s  có c i thi m so v  ch  s  H  tr  doanh nghi p 
(0,11 m) và ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  (0,07 m). Ch  s  Chi phí th i 
gian không có s  i. Các ch  s  còn l u s t gi m  m c nh nh so v 2021, 

t gi m nhi u nh t là ch  s  C ng (- m). 

6.2. CH  S  TI P C N, MINH B CH THÔNG TIN VÀ CHUY I S   

Hình 6.5. X p h m s  ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  c a kh
2022 

 

D u ch  s  Tính minh b ch, ti p c n thông tin và chuy i s  là TP H  Long v i 8,16 m. 
Kho ng cách gi ng cu i v  m m s  khá l n, cho th y có s  chênh 
l  gi ng cu i  ch  s  này. Huy n 
Tiên Yên  ng cu i b ng, v i 4,42 m.    
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Hình 6.6. M  c i thi m s  ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  c a kh
i 2021 

 

Nhìn vào m  c i thi m s  c a ch  s  Tính minh b ch và ti p c n thông tin có th  th y 6/13 
 c i thi m. Huy n Tiên Yên  t t nhi m nh t (-2,33 m). 

B ng 6.1. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và 
chuy i s  c a kh a ph  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 M  d  dàng ti p c n thông tin T 0,90 0,90 0,79 0,94 

2 
T  l  doanh nghi p cho r ng d  dàng ti p 
c n các quy ho ch, k  ho ch s  d t t i 

 
T 0,81  0,73 0,91 

3 
Doanh nghi p nh n mà 
doanh nghi p c n khi yêu c u chính quy a 

p 
T 0,89 0,88 0,77 0,97 

4 
T  l  doanh nghi p th nh tho ng ho ng 
xuyên truy c p c n t  

T 0,52 0,49 0,43 0,61 

5 
T  l  doanh nghi n công 
khai, minh b ch l y ý ki n v  quy ho ch, k  
ho ch s  d t c  

T 0,88 0,84 0,81 0,96 

-2.33

-1.98

-1.73

-1.18

-1.03

-0.36

-0.12

0.02

0.23

0.87

1.25

2.36

2.85
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

6 
T  l  doanh nghi ng ý v i nh nh 
"Chính quy n ph  bi ng d n quy trình, 
th  t u th u công khai, minh b " 

T 1,00  1,00 1,00 

7 
T  l  doanh nghi p cho bi t doanh nghi p luôn 
nh c thông báo v  k t qu  thanh ki m tra 
riêng c a chính quy  

T 0,73  0,50 0,86 

8 
T  l  doanh nghi c hi n th  t c hành 

c tr c tuy n 
T 0,39  0,18 0,55 

9 
T  l  doanh nghi p cho r ng vi c th c hi n th  
t c tr c tuy n là 

 
T 0,92  0,64 1,00 

10 

T  l  doanh nghi p cho bi t th c hi n th  t c 
hành chính tr c tuy n giúp doanh nghi p ti t 
ki m th c truy n 
th ng (n p h  y, g p m t tr c ti p) 

T 0,93  0,64 1,00 

11 

T  l  doanh nghi p cho bi t th c hi n th  t c 
hành chính tr c tuy n giúp cho doanh nghi p 
ti t ki c truy n 
th ng (n p h  y, g p m t tr c ti p) 

T 0,94  0,64 1,00 

12 

Khi th c hi n th  t c hành chính tr c tuy n, 
doanh nghi p không ph i cung c p l i các 
thông tin, gi y t  c yêu c u cung c p 

i m p t nh 
c truy n th ng 

T 0,85 0,90 0,45 1,00 

Ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  c c u thành t  12 ch  tiêu thu n. Trong 
 c gi   m c a các ch  tiêu thu u  

các m c khá cao. 

V  khía c nh m  ti p c n thông tin, 90 m  ti p c n thông tin d  dàng; 81% 
DN d  dàng ti p c n các quy ho ch, k  ho ch s  d t t i v i các thông tin không 

c công b  c ph m vi bí m c, 89 n 
n sàng cung c p n  ngh .  

i v i khía c nh công khai các thông tin, 88% DN n công khai, minh b ch l y 
ý ki n v  quy ho ch, k  ho ch s  d t c Chính quy n ph  bi n, 

ng d n quy trình, th  t u th u công khai, minh b . 73% DN cho bi t luôn nh c 
thông báo v  k t qu  thanh ki m tra riêng c a chính quy ng.  



92 

 

i v i khía c nh th c hi n TTHC tr c tuy ng th c hi c 
tr c tuy vi c th c hi n TTHC c tr c tuy . 

t th c hi c tr c tuy n ti t ki m th i gian và chi phí so 
v c truy n th ng (n p h  y, g p m t tr c ti p). Tuy nhiên, v n có 15% DN cho bi t 
ph i cung c p l i các thông tin, gi y t  c yêu c u cung c i m
chính c p t th c truy n th ng. 

- Nên thi t l ng dây nóng 

- Ph  bi n các chính sách m i trên m ng xã h i 

DN TP H  Long 

 

- Gi i quy t các v  nhanh g  

- Th  t c gi y t   

DN TP C m Ph  
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6.3. CH  S  TI P C  H  T NG C A KH  

Hình 6.7. X p h m s  ch  s  Ti p c  h  t ng c a kh  

 

TP Uông Bí u ch  s  Ti p c  h  t ng v i s  m cao, 8,13 
ng cu i b ng là huy n Ba Ch  v i 5,87 m trung v  c a ch  s  này là 7,04 

m, gi m so v m trung v  c  
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Hình 6.8. M  c i thi m s  ch  s  Ti p c  h  t ng c a kh a 
v i 2021 

 

n H i Hà, Huy  c i thi n 
 m s  này. Tuy nhiên, m ng. Huy n Tiên Yên và TX Qu ng Yên là 

 s t gi m m nh nh t  ch  s  này, l t là -2,24 và - m. 

B ng 6.2. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  Ti p c  h  
t ng c a kh  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 

2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 

2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi p không tìm ki c 
m t b ng phù h p v i nhu c u 

N 0,41  0,00 0,62 

2 

T  l  doanh nghi c 
doanh nghi
vi c tìm ki m m t b ng phù h p khi có nhu 
c u ti p c n ho c m  r ng m t b ng s n 
xu t kinh doanh 

N 0,42  0,20 0,88 

3 
T  l  doanh nghi ng 

 h  t ng có c i thi n 
T 0,74 0,78 0,67 0,85 

-2.24

-2.06

-1.76

-1.30

-1.16

-1.08

-1.05

-0.53

-0.22

-0.02

0.36

0.52

0.76
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 

2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 

2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

4 
T  l  doanh nghi  r i 
ro khi s  d t c a doanh nghi p t i 

 
N 0,11 0,14 0,04 0,29 

5 

T  l  doanh nghi c b i 
ng cho m t b ng kinh doanh c a 

doanh nghi p là tho   
thu h i 

T 0,94 0,91 0,85 1,00 

6 
M  doanh nghi c 
ti  và ch t ng quy ho ch, k  ho ch 
s  d  

T 0,68 0,46 0,61 0,74 

7 

M  doanh nghi c v  
n  l c h  tr  c a chính quy n 
huy n/thành ph  trong công tác gi i phóng 
m t b ng 

T 0,74 0,48 0,64 0,88 

Ch  s  Ti p c phát tri  h  t  h  t c c u thành t  4 ch  tiêu thu n 
và 3 ch  tiêu ngh ch. Có 5/7 ch  c gi   

i v i các ch  tiêu ngh ch, trung bình toàn t nh, v n có 41% DN không tìm ki c m t b ng phù 
h p v i nhu c u và 42% DN g c tìm ki m m t b ng 
phù h p khi có nhu c u ti p c n ho c m  r ng m t b ng s n xu t kinh doanh. Kho ng 11
m  r i ro khi s  d t cao. 

i v i các ch  tiêu thu n, kho ng 74  giá ch  h  t ng có c i thi n, th p 
t chút so v . V i các khía c n ti  và ch ng quy ho ch, k  

ho ch s  d t t n, v i ch  kho ng 68 c (m c 
4 và 5 trên , trung bình ch  74 c v  s  h  tr  c a 
chính quy i phóng m t b ng. 

- Nâng cao ch ng du l ch d ch v , nâng c ng xá ra các bãi t m.  

- Quy ho ch l i các bãi t m ng b  gi  c l  

- C n có các b  c th i x  c khi cho xu ng bi n.  

DN huy n Cô Tô 
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- C i thi n v   h  t ng giao thông trong thành ph  

- C i ti n v  vi c x  lý rác th i 

DN TP C m Ph  

6.4. CH  S  CHI PHÍ KHÔNG CHÍNH TH C C A KH  

Hình 6.9. X p h m s  ch  s  Chi phí không chính th c c a kh  

 

D u ch  s  Chi phí không chính th 2 là TP H  Long v m s  là 7,79 a 
p cu i b ng là u v i 4,69 m. m trung v  c a ch  s  m, gi m 

m so v  

  

4.69

5.45

5.68

5.70

6.28

6.28

6.63

6.85

6.88

7.05

7.26

7.49

7.79

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TP Móng Cái

TP Uông Bí
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Hình 6.10. M  c i thi m s  ch  s  Chi phí không chính th c c a kh i 2021 

 

Huy n Bình Liêu và Huy n H  c i thi   Ch  s  này.  chi u 
c l i, u và Huy n n l  m m nhi u nh t.  

B ng 6.3. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  Chi phí không chính th c c a 
kh   

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi ng 

u còn ph  bi n t
quy  

N 0,26 0,24 0,13 0,32 

2 

T  l  doanh nghi p cho r ng "Ch  có nh ng 
doanh nghi p có 'quan h ' ho c chi 'hoa h ng' 
cho cán b  c a chính quy i 
có th  th ng th u"  

N 0,22  0,15 0,35 

3 

T  l  doanh nghi p 
không c n ph i có m i quan h  v i cán b  nhà 

 c thu n l c ti p 
c n thông tin và gi i quy t th  t c hành chính 
t  

T 0,83  0,68 0,93 

-3.08

-1.72

-1.13

-1.13

-0.66

-0.07

-0.04

0.09

1.40

1.52

1.53

1.63

1.94

 TP Móng Cái

 TP Uông Bí
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

4 
T  l  doanh nghi ng 
cán b   tr c l i khi làm th  t c 
hành chính 

N 0,05 0,06 0,00 0,12 

5 
T  l  doanh nghi p cho r ng chi phí không 
chính th  c 

 
N 0,26 0,24 0,18 0,35 

6 
Tình tr ng doanh nghi p ph i tr  chi phí không 
chính th c cho cán b  
quy a  

N 0,06 0,10 0,03 0,10 

Ch  s  Chi phí không chính th 2 c c u thành t  5 ch  tiêu ngh ch và 1 ch  tiêu thu n. 
Có 4/6 ch  c gi   

So v 1 m trung bình toàn t nh c a các ch  tiêu không có s  . C  th , 
26% DN nh nh hi u còn ph  bi n  22% 
DN cho r ng ch  có nh ng doanh nghi p có 'quan h ' ho c chi 'hoa h ng' cho cán b  c a chính quy n 

i có th  th ng th u; 5% DN ph n ánh có hi ng cán b   tr c l i khi 
làm th  t c hành chính. M c dù v ng DN ph i tr  chi phí không chính th c 
cho cán b   c i thi n so v  
DN v n ph i tr  chi phí không chính th c cho cán b   so v i 
kho ng 10% DN c  

C n nghiêm kh i nh ng cán b  u 

DN TP C m Ph  
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6.5. CH  S  CHI PHÍ TH I GIAN C A KH  

 

Hình 6.11. X p h m s  ch  s  Chi phí th i gian c a kh  

 

X u b ng ch  s  Chi phí th i gian là Huy n H i Hà v i s  m 7,4 m. X p th  2 và 
th  3 l t là Huy n Ba Ch  và Huy n. Huy n m Hà x p cu i b ng v i 4,55 m. 

m trung v  c a ch  s  Chi phí th i gian 202 m, g i so v i m c 
m c u này cho th n s  c i thi  c a ch  s  

i v  

  

4.55

5.36

5.48

6.13

6.46

6.76

6.83

6.93

6.98

7.14

7.34

7.36

7.46

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TP Uông Bí

TP Móng Cái
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Hình 6.12. M  c i thi m s  ch  s  Chi phí th i gian c a kh i 2021 

 

S  m và gi i. Huy m 
nh t (1,97 m)  hai liên ti p, Huy n Vâ n d u v  m m  ch  
s  Chi phí th i gian. S  m liên t  
trí th  ba c a ch  s  này. TP Uông Bí b  gi m t i -2,92 

ng v  trí g n cu i c a ch  s  này. 

B ng 6.4. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  Chi phí th i gian c a kh a 
 

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  
cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi p ph n ánh còn m t nhi u 
th i gian ch  t gi i quy t th  t c 
hành chính 

N 0,47  0,14 0,64 

2 
Th i gian nh c ph n h i "H  c 
ti p nh n" khi g i h  c tuy n 

N 0,18  0,00 0,27 

3 
M  doanh nghi  l n h   
tr  l i nhi u nh c ti p nh n 
h p l  

N 0,04 0,08 0,00 0,08 

4 
Th i gian doanh nghi p ph i b   th c hi n 
th  t c hành chính ph c t p nh t 

N 0,30  0,05 0,50 

-2.92

-2.63

-2.09

-1.19

-0.78

-0.15

-0.15

0.11

0.47

0.59

1.00

1.44

1.97

 TP Uông Bí

 TP Móng Cái
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  
cao 
nh t 

5 
T  l  doanh nghi p cho bi t Trung tâm hành 
chính công có cán b  ng d n 

T 0,95  0,88 1,00 

6 
T  l  doanh nghi p cho r  v t ch t c a 
Trung tâm hành chính công có ch ng t t 

T 0,97  0,88 1,00 

7 

T  l  doanh nghi  t i Trung tâm 
hành chính công (ho c các b  ph n có giao d ch 
v i doanh nghi p) ng x  thân thi n, chuyên 
nghi c 

T 0,95 0,97 0,82 1,00 

8 S  l n thanh ki m tra riêng N 0,12  0,05 0,39 

9 Th i gian thanh ki m tra riêng N 0,06  0,03 0,12 

10 
T  l  doanh nghi ho ng thanh tra, 
ki m tra gây c n tr   n quá trình s n 
xu t kinh doanh 

N 0,08 0,09 0,00 0,23 

  

Ch  s  Chi phí th i gian bao g m 3 ch  tiêu thu n và 7 ch  tiêu ngh ch. Ch  có 3/10 ch  
c gi  Các ch  tiêu thu n có m m trung bình toàn t nh r t cao, có 

m t s   m tuy i, t t v  các ch  tiêu này.  

Theo th ng kê, trong s  n th c hi n TTHC  TTPVHCC c 95% 
 ng d  

v t ch t c a Trung tâm hành chính công có ch ng t  t i Trung tâm 
hành chính công (ho c các b  ph n có giao d ch v i doanh nghi p) ng x  thân thi n, chuyên nghi p, 

c. 

i v i các ch  tiêu ngh ch, có kho ng 47% DN ph n ánh còn m t nhi u th i gian ch  t 
gi i quy t th  t c hành chính. Có th  tình tr ng này ch  y i 
Gi y ch ng nh n quy n s  d t, quy n s  h u nhà  và tài s n khác g n li n v

ng quy n s  d t, quy n s  h u tài s n g n li n v  

n ho ng thanh, ki m tra riêng, 8% DN b  các ho ng này gây c n tr   
n ho ng s n xu t kinh doanh.  

- Rút ng n th i gian xin các th  t a 

DN TP H  Long 
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6.6. CH  S  C NG C A KH  

Hình 6.13. X p h m s  ch  s  C ng c a kh  

 

D u ch  s  C m Hà v ng cu i b ng 
u v m trung v  c a ch  s  C m, 

th m so v  

  

3.75

4.00

4.01

4.64

4.77

4.94

4.99

5.09

5.37

5.47

5.59

6.16

7.00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TP Móng Cái

TP Uông Bí
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Hình 6.14. M  c i thi m s  ch  s  C ng c a kh i 2021 

 

Huy n m Hà có m m c i thi n nhi u nh t so v 18 m giúp 
i thi  th  h ng và tr  u ch  s  C nh tranh bình 

.  chi c l i, Huy n Ba Ch  b  gi m nhi u nh t (-2,68 m). 

B ng 6.5. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  C ng c a kh i 
 

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi p ph n ánh chính quy a 

 tích c c v i ho ng kinh 
doanh c a khu v c kinh t   

T 0,84  0,77 0,93 

2 

T  l  doanh nghi p cho r ng s  quan tâm c a 
chính quy p 
không ph  thu a 
doanh nghi p 

T 0,78 0,88 0,60 0,94 

3 
T  l  doanh nghi p cho r ng ho i tho i 
doanh nghi p ch  y u t p h p doanh nghi p l n 

N 0,43 0,41 0,24 0,63 

4 
M  hi n di n c a doanh nghi p sân sau và 
doanh nghi p thân h u v i cán b  c a chính 
quy  

N 0,31 0,26 0,13 0,43 

-2.68

-2.35

-1.75

-1.70

-1.66

-1.54

-1.43

-0.59

-0.35

-0.25

0.45

0.65

2.18

 TP Móng Cái

 TP Uông Bí
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

5 

T  l  doanh nghi p nh nh chính quy a 
 các doanh 

nghi p l n doanh nghi p nh  
và v a 

N 0,60  0,43 0,73 

6 
T  l  doanh nghi c chính quy a 

p l n 
p nh  và v a 

N 0,42  0,32 0,59 

 

Ch  s  C nh c c u thành t  4 ch  tiêu ngh ch và 2 ch  tiêu thu n. Có 3/6 ch  
c gi  ng th , các ch  tiêu gi  u kém tích c c so v i 

 

Ph  m c a m i ch  tiêu ngh ch khá r u này cho th y có s  khác bi t l n gi a 
 các khía c nh này. 

Theo th ng kê t  kh o sát, v n còn kho ng 31% DN cho r ng có s  hi n di n c a các doanh nghi p 
sân sau/thân h u v i cán b  thu c chính quy . Ngoài ra, trong s  các DN t ng tham gia 
các ho i tho i c a chính quy 3 i tho i ch  y u 
t p h p doanh nghi p l n. 

V  các ch  tiêu thu n có kho ng 84% DN ph n ánh chính quy  tích c c v i 
ho ng kinh doanh c a khu v c kinh t   nhân. 78% DN cho r ng quan tâm c a chính quy n chính 
quy p không ph  thu a doanh nghi p. 

 

- T ng c nh tranh công b a gi a các doanh nghi p 

- y m nh ng d ng khoa h c công ngh   doanh nghi p ti p c c nhanh chóng 

DN TP Móng Cái 

 

- i v i các doanh nghi p nh  và v a. 

- Nâng cao ch  

DN Huy m Hà 

6.7. CH  S  H  TR  DOANH NGHI P C A KH  
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Hình 6.15. X p h m s  ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh  

 

Ch  s  H  tr  doanh nghi 2 ghi nh n v  u thu c v  Huy m Hà v i 7,90 
m. Huy n Ba Ch  ti p t c x p cu i cùng ch  s  này v i 4,12 y ph  m c a ch  s  này 

khá r ng, chênh l ch gi  ng cu i t i 3,78 m trung v  c a ch  
s  này  

  

4.12

4.25

4.37

5.17

5.57

5.67

6.06

6.18

6.64

6.77

7.24

7.88

7.90

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TP Uông Bí

TP Móng Cái
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Hình 6.16. M  c i thi m s  ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh i 2021 

 

 2 khá nhi i thi m s   ch  s  H  tr  doanh nghi c bi t là huy n 
Cô Tô và huy m Hà. V i k t qu  này,  nh m  trong b ng x p 
h ng  d u ch  s  này u b  m m nhi u nh t (-

ng nhóm cu i. 

B ng 6.6. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh i 
 

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

1 
M  doanh nghi c tham 

 tr  c a 
chính quy  

T 0,32  0,15 0,47 

2 
M  doanh nghi  t  

 
tr  c a chính quy  dàng 

T 0,93  0,82 1,00 

3 
T  l  doanh nghi  
tr  doanh nghi p c a chính quy a 

c ch t 
T 0,79 0,83 0,73 0,89 

-2.29

-1.67

-0.96

-0.92

-0.67

-0.18

-0.11

0.00

1.10

1.18

1.29

1.40

2.04

 TP Uông Bí

 TP Móng Cái
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

4 
T  l  doanh nghi giá ho ng h  tr  
doanh nghi p c a chính quy

i thi n nhi u 
T 0,86 0,76 0,73 0,94 

5 
T  l  doanh nghi a 

n khai thành công ít nh t m t 
gi i pháp h  tr  cho doanh nghi p 

T 0,33  0,19 0,41 

6 
T  l  doanh nghi c m i tham gia các 

i tho i doanh nghi p c a 
chính quy  

T 0,41 0,36 0,25 0,57 

7 
Ch ng c a ho i tho i c a chính 
quy  

T 0,96 0,93 0,82 1,00 

Ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh a c c u thành t  7 ch  tiêu thu n. Có 4/7 ch  
c gi  ng th , các ch  tiêu gi  u tích c c  so v i 

 ngo i tr  ch  tiêu T  l  doanh nghi  tr  doanh nghi p c a chính 
quy n c ch t. 

i v  tr  c a chính quy c kho ng 32% DN tham 
gia % DN  t   
tr  c a chính quy  dàng; 79% DN  tr  doanh nghi p c a 
chính quy c ch t ho ng h  tr  doanh nghi p c a chính quy n 

i thi n nhi u. 

V  ho i tho i doanh nghi p 41% DN tham gia các ho i 
tho i chính quy n khai thành công ít nh t m t gi i 
pháp h  tr  cho doanh nghi p.  

Huy t t t vi c g p g  ti p xúc doanh nghi  

DN Huy n 

 

T o nhi u i g p m t các doanh nghi p  

DN TP H  Long 
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6.8. CH  S  THI T CH  PHÁP LÝ VÀ AN NINH TR T T  C A KH  

Hình 6.17. X p h m s  ch  s  Thi t ch  pháp lý và an ninh tr t t  c a kh a  

 

Ch  s  Thi t ch  pháp lý và an ninh tr t t  2 ghi nh n v  u thu c v  TP Móng Cái 
v m. Huy n Tiên Yên ng th  hai v i 6, m ng cu i b ng là TX 
Tri u, v i 4,01 m. Ph  m r ng, kho ng 3,67 m, cho th y có s  chênh l  gi a các 

 h u h t các ch  tiêu thành ph n c a ch  s  này. Trung v  c 2 là m, 
th i m c . 

  

4.01

4.65

4.80

5.23

5.32

5.60

5.91

5.93

6.56

6.64

6.65

6.85

7.68

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TP Uông Bí

TP Móng Cái
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Hình 6.18. M  c i thi m s  ch  s  Thi t ch  pháp lý và an ninh tr t t  c a kh  

22 so v i 2021 

 

TP Móng Cái và TP H   c i thi m s  t t nh t 
c l i, Huy m 

nhi u nh t. 

B ng 6.7. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  Thi t ch  pháp lý và an ninh tr t 
t  c a kh  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi ng 
tr m c t nh p trái phép còn ph  bi n 

a bàn 
N 0,31 0,38 0,19 0,46 

2 
T  l  doanh nghi a 

i quy t có hi u qu  các v  vi c 
m t c p, thi t h i tài s a bàn 

T 0,78 0,80 0,60 0,91 

3 

T  l  doanh nghi ng l n 
chi ng trái phép, vi ph m 

nh b o v  ng còn ph  bi n trên 
a bàn 

N 0,41 0,43 0,23 0,53 

-3.19

-2.96

-1.83

-1.19

-0.93

-0.71

-0.38

-0.10

-0.03

0.56

0.63

0.80

1.09

 TP Uông Bí

 TP Móng Cái
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

4 

T  l  doanh nghi n 
huy n/thành ph  kiên quy t x  lý các v  l n 
chi ng trái phép, vi ph m 

nh b o v  ng 

T 0,87 0,82 0,78 0,94 

5 
T  l  doanh nghi i b  nhi u chi 

 thuê các d ch v  b o v , an ninh tr t t  
N 0,30 0,32 0,13 0,44 

6 
T  l  doanh nghi p ph n ánh còn ph i tr  các 
chi phí b o kê 

N 0,16 0,14 0,07 0,24 

7 
T  l  doanh nghi p ph n ánh hi ng b o 
kê còn ph  bi a bàn 

N 0,15 0,19 0,00 0,22 

8 

T  l  doanh nghi ng vi c ph n ánh 
lên c p trên s  c gi i quy u g p 
cán b  c a chính quy
v nh c a pháp lu t ho c c  tình 

p 

T 0,79  0,65 0,86 

9 
T  l  doanh nghi p s n sàng s  d ng tòa án 
c p huy  phân x  ng h p có 
tranh ch p 

T 0,91  0,82 0,98 

Ch  s  Thi t ch  pháp lý và an ninh tr t t  2 bao g m 4 ch  tiêu thu n và 5 ch  tiêu ngh ch, 
gi 1. Có 7/9 ch  c gi  ng ch  i 
so v c. 

V  m t s  th ng kê c  th , trên toàn t nh, 87% DN n huy n/thành ph  kiên quy t 
x  lý các v  l n chi ng trái phép, vi ph nh b o v  ng
giá chính quy i quy t có hi u qu  các v  vi c m t c p, thi t h i tài s n t a bàn. 
Tuy nhiên v n còn 31% DN ph n ánh hi ng tr m c t nh p trái phép còn ph  bi a 
bàn. 30% DN ph i b  nhi  thuê các d ch v  b o v , an ninh tr t t . Kho ng 15% DN ph n 
ánh hi ng b o kê còn ph  bi a bàn. 

Có 79% DN ng vi c ph n ánh lên c p trên s  c gi i quy u g p cán b  c a chính 
quy nh c a pháp lu t ho c c  p. 
91% DN s n sàng s  d ng tòa án c p huy  phân x  trong t ng h p có tranh ch p. 

Nhanh chóng và th c hi n ngay trong vi c gi i quy t khi u n i, t  cáo 

DN TX Qu ng Yên 
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6.9. CH  S  NG, SÁNG T O VÀ HI U QU  HO NG C A CHÍNH 
QUY  

Hình 6.19. X p h m s  ch  s  ng, sáng t o và hi u qu  ho ng c a chính quy n  

 

 

Ch  s  ng, sáng t o và hi u qu  ho ng c a chính quy n v  trí 
d u thu c v  Huy n Bình Liêu v i 8,21 m. Ti p theo là Huy m Hà v m. a 

ng cu i là u, v i 4,41 m. Kho m l n gi ng 
ng cu i cho th y s  chênh l  v  ch  s  này. 

  

4.41

5.25

5.95

6.10

6.22

6.38

6.40

6.40

6.48

6.58

6.62

7.49

8.21
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TP Móng Cái
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Hình 6.20.  ng, sáng t o và hi u qu  ho ng c a chính quy
 

 

So v 1, có 6/13  c i thi m s n m 
m nhi u nh t (2,30 m). u và TX Qu ng Yên b  gi m nhi u nh t, l t là -

1,56 và -3,07 m. khi này b  t t h ng r t nhi u. 

B ng 6.8. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  ng, sáng t o và 
hi u qu  ho ng c a chính quy  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi ng ý v i nh nh môi 

ng h  tr  a 
u c i thi n 

T 0,91  0,77 0,96 

2 
T  l  gi i ngân v c t  so v i 
k  ho ch 

T 0,90 0,81 0,81 1,00 

3 
T  l  doanh nghi p thành l p m i so v i 
t ng s  doanh nghi p còn ho ng c a 

 
T 0,17 0,10 0,13 0,23 

4 T  l  doanh nghi p hài lòng v  kh  m 
b t và x  lý nh ng b t c ng m c c a 

T 0,91 0,90 0,82 1,00 

-3.07

-1.56

-1.55

-1.13

-0.76

-0.71

-0.63

0.32

0.56

0.91

1.00

1.41

2.30

 TP Uông Bí

 TP Móng Cái
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

doanh nghi p trong ph m vi quy n h n c a 
chính quy  

5 

T  l  doanh nghi a 
  

xu t/gi i pháp h  tr  doanh nghi p/c i thi n 
a bàn huy n/t nh 

T 0,91 0,89 0,80 1,00 

6 
T  l  doanh nghi a 

 ng trong gi i quy ng 
m c v  c xúc t  

T 0,87  0,75 0,96 

7 

T  l  doanh nghi a 
o, m nh d n tri n khai ch  

nh c a UBND t ng 
có l i cho c ng doanh nghi a bàn 

T 0,91 0,90 0,82 1,00 

8 
T  l  doanh nghi a 

ng trì hoãn/ch m tr  th c 
hi n các quy nh/ch  a UBND t nh 

N 0,34 0,22 0,18 0,48 

9 M  i v i c n t  T 0,74  0,68 0,84 

10 
M  i v i ch ng ph c v  v  
th c hi n th  t c hành chính 

T 0,76  0,68 0,87 

Ch  s  ng, sáng t o và hi u qu  ho ng c a chính quy m 9 ch  
tiêu thu n và 1 ch  tiêu ngh ch. Có 6/10 ch  c gi   

91% DN nh nh chính quy tích c n sau: (1) ch  ng tham 
 xu t/gi i pháp h  tr  doanh nghi p/c i thi a bàn 

huy n/t nh; (2) sáng t o, m nh d n tri n khai ch  nh c a UBND t ng có l i 
cho c ng doanh nghi a bàn. M c dù v y, t  l  
hi ng trì hoãn/ch m tr  th c hi n các quy nh/ch  a UBND t nh là 34%, 

m ph so v 1.  

2 là  hai  tiêu c n t  l  gi i ngân v u  
ho ch và t  l  DN thành l p m i so v i t ng DN còn ho ng c  . So v i 

 hai ch  u có s  c i thi . V  m  gi i ngân v
bình c hi ng k  ho ch trên 80% k  ho ch. Huy n n a 

 gi i ngân cao nh t 99,7% k  ho ch; và TP Móng Cái  
gi i ngân th p nh t 80,9% k  ho ch. Huy n Bình Liêu  l  doanh nghi p thành 
l p m i cao nh t (22,7%), trong khi TP C m Ph  u có t  l  th p nh t (13,4%). 
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B ng 6.9. Tình hình gi i ngân v p doanh nghi p m i t a 
a Qu  

 

Gi i ngân v 2  
(tri ng) 

S  doanh nghi p thành l p m i 
 

K  ho ch Th c hi n 

T  l  
hoàn 

thành k  
ho ch 

gi i ngân 
v u 

 

S  doanh 
nghi p 

t 
ng n 

31/12/2022 

S  
doanh 
nghi p 
thành 

l p m i 

2022 

T  l  DN 
thành 

l p m i 
trên t ng 

s  DN 

ho t 
ng 

H  Long 2.244.097 1.868.961 83,3% 7.186 997 13,9% 

C m Ph  974.979 901.560 92,5% 2.228 298 13,4% 

Móng Cái 657.384 531.555 80,9% 1.592 242 15,2% 

Uông Bí 399.995 351.213 87,8% 972 159 16,4% 

u 1.349.840 1.154.360 85,5% 1.269 170 13,4% 

Qu ng Yên 521.528 501.208 96,1% 591 128 21,7% 

n 886.382 883.985 99,7% 484 75 15,5% 

Ba Ch  568.383 524.979 92,4% 52 8 15,4% 

Bình Liêu 527.082 429.405 81,5% 97 22 22,7% 

Tiên Yên 364.484 353.396 97,0% 157 24 15,3% 

H i Hà 312.096 254.460 81,5% 344 64 18,6% 

m Hà 472.342 440.056 93,2% 119 25 21,0% 

Cô Tô 175.626 164.554 93,7% 37 8 21,6% 

Ngu n: D  li u do S  K  ho nh Qu ng Ninh cung c p. 

 

- Quan tâm ch  c t  v i nhân dân. 

- T o nhi ng thu n l i , giúp các doanh nghi p phát tri  

DN TP Uông Bí 

 

- T  ch c quán tri t, tuyên truy n, ph  bi n v  n i dung c a Ngh  quy  quy t 

ng b  t ng b  huy n các c i dân và DN t o s  ng thu   quy t 

vào cu c s ng, t c phát tri n toàn di t phá c a huy n trong th i gian t i. 
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- Ti p t c duy trì vi c cung c p thông tin các d  án, k  ho  doanh nghi p ti p 
c n; t  ch c nhi p, t i tho i gi a các doanh 
nghi o UBND nhi a. 

DN huy n H i Hà 

 

6.10. CH  S  U UBND CHÍNH QUY  

Hình 6.21. X p h m s  ch  s  u UBND chính quy  

  

u ch  s  u c a kh 2 là Huy n Bình Liêu, v i 
m s  cao (8,46 ng  v  trí th  2 và th  3 l t là TP Móng Cái và TP H  Long. Có th  

th y th  h ng c a ch  s   i m nh so v 1.  

  

3.58

4.12

4.43

5.11

6.70

7.25

7.42

7.52

7.58

7.74

7.78

8.18

8.46

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TP Uông Bí

TP Móng Cái
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Hình 6.22. M  c i thi m s  ch  s  u UBND chính quy  

i 2021 

 

Huy n Cô Tô c c i thi m cao nh t  ch  s  u, v i 1,92 
u này ph n ánh m t s  i l a doanh nghi p v  o UBND 

huy n Cô Tô. Bên c  gi m m
Tri u. 

 B ng 6.10. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  u 
UBND chính quy  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi u 
chính quy  o quy t li t vi c 
tuân th  k  lu t, n  n  

T 0,97 0,95 0,85 1,00 

2 

T  l  doanh nghi u 
UBND chính quy  cao công 
ngh  thông tin, chuy i s   c i thi n quy 
trình qu n lý trong th  t c hành chính 

T 0,97  0,85 1,00 

3 T  l  doanh nghi u 
UBND chính quy n 

T 0,97 0,95 0,85 1,00 

-5.39

-4.43

-3.61

-2.65

-0.82

-0.33

-0.34

-0.02

-0.12

0.29

1.27

1.25

1.71

 TP Uông Bí

 TP Móng Cái
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

vi c c i thi ng x  c a công ch c 
và h  th ng chính quy n 

4 
T  l  doanh nghi u 
UBND chính quy c ti p tham 

i tho i v i doanh nghi p 
T 0,95  0,81 1,00 

5 

T  l  doanh nghi u 
chính quy ng nghe và ti p thu 
các ý ki n góp ý c a doanh nghi p trong các 
bu i tho i 

T 1,00  1,00 1,00 

6 

T  l  doanh nghi o c a chính 
quy u bi n 
pháp k p th  n/c i thi n tình tr ng 

u t a Chính quy n 
 

T 0,81  0,69 0,90 

7 

T  l  doanh nghi p nh nh o chính 
quy  u 
hành công tác h  tr , tháo g  n 
ngh  c a doanh nghi p 

T 0,87  0,74 0,96 

8 
M  ng h  c a doanh nghi p v i 

u UBND chính quy  
T 0,72  0,64 0,77 

 

Ch  s  u UBND chính quy bao g m 8 ch  tiêu thu n. Ch  có 2/8 
ch  c gi   

a DN v  các khía c nh c u là t t
u UBND chính quy n vi c c i thi ng x  c a 

công ch c và h  th ng chính quy n. 100% DN tham gia các bu i tho u 
chính quy ng nghe và ti p thu các ý ki n góp ý c a doanh nghi p trong các bu i 
tho i. Tuy nhiên, m  DN ng h  o UBND chính quy ch  
2022. p nh t ch  m.  

 

ng y ban nhân dân ti p t c phát huy nh ng m t tích c c trong ho ng h  tr  
các doanh nghi p trên a bàn. 

DN Huy n Bình Liêu 
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I. CH  S  
L C C NH TRANH C P S  
BAN NGÀNH 
7.1. X P H NG DDCI 2022 KH I S  BAN NGÀNH 

B ng x p h ng DDCI Qu ng Ninh 2022 dành cho kh i S  c th c hi n v , 
 so v i  th c kh i 

nh sát PCCC và C c Qu n lý th  ng.  

Hình 7.1. X p h m s  ch  s  DDCI 2022 kh i S  ban ngành 
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51.89

56.97

59.05

59.43

59.92
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p h ng DDCI trình bày  trên, có 05  thu c nhóm R t T t là: C c H i 
quan, BQL Khu KT, S  , S  NN&PTNT và S  y, so v i b ng x p h ng 
DDCI 2021, th  h ng c  d u không có s  c H i Quan (v  trí th  nh t, 
v m) và BQL Khu kinh t  (v  trí th  hai, v  m s  

t lên cao h n so v   trí ti p theo thu c T p  i. 
C  th  là S  m), S  m) và S  
thay th  S  KH-  Du l ch và S  TT&TT  chi m gi  các v  trí 3-5 trên b ng x p h ng. 

 chi c l i, S  Y t  r t xu ng cu i b ng x p h ng v  khác 
thu   VH-TT và S  Xây d  Xây d ng 

a b ng x p h  

Chênh l m s  gi  ng cu m trung v  c
m, th t chút so v m trung v  m). Hi ng gi m 

trung v  này có l  ch  y u là do b  ch  s  i nhi u các ch  tiêu so v i 
 không ph i là do các SBN b  doanh nghi c. 

Hình 7.2. M  bi ng c a giá tr  các ch  s  thành ph n DDCI kh i S  ban ngành 

 

 

Hình 7.2 minh h a bi  h p c a các ch  s  thành ph n DDCI kh i S  
Nh ng ch  s  thành ph n có kho ng t  phân v  càng nh  th  hi n s  h i t  càng c  h i t  càng 
cao th  hi i v i ch  s   khác bi t nhi u gi
ch  s  Chi phí th  h i t  cao nh  s  m trung v  khá cao so v i các 
ch  s  khác. Các ch  s  còn l i có kho ng bi n thiên khá l n, kho m. Có 6/8 ch  s  có 

m trung v  l ng là ch  s  m trung v  th p nh t m). 
 s  duy nh t có trung v  n m  m c  là ch  s  Thi t 

ch   m s   m s  th n các SBN còn l i.   
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Hình 7.3. M  c i thi m s  c a DDCI kh i S  i 2021 

 
m s  và x p h ng c a DDCI kh h  so v

Trong s  c kh o sát, x p h  b  m m nhi u nh t là S  
Y t  (- m), S  - m), S  VH-TT (- u này khi n S  Y t  b   
v  tr  th  9 xu ng v  trí cu i b ng (gi m 10 b c); S   v  
xu ng v   KH-  Du l ch và S  TT&TT c nhóm 
b  m m, khi  này b  i t p  d u. 

  chi u c l i, S   m s  nh nh t so v c (10,57 
 nh t  v  trí th  17 (n ) lên v  trí th  4 trên 

b ng x p h ng. S  KH&CN, BQL Khu Kinh t , S  c H ng là 4  m 
s   này gi  c v  trí ho  trên 
b ng x p h ng. 

  

-15.20

-12.18

-7.78

-4.20

-4.04

-1.53

-1.14

-1.05

-0.57

-0.43

0.17

2.04
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3.15

6.57

7.23

7.31

7.42

10.57

-TT

-

BHXH

-VT

BQL Khu KT



   121 

 
 

Hình 7.4. M  c i thi n c a 8 ch  s  thành ph n c a kh i S   

 

Có 4/8 ch  s  thành ph m trung v   s  còn l m 
trung v  gi m. S  ng t   s  thành ph n có 
trung v  gi ng t  - n - m. Chi phí không chính th c là ch  s  có m  c i thi n 
cao nh m); còn Chi phí th i gian là ch  s  b  m m nhi u nh t (- m). 

  

-0.64

-0.56

-0.55

-0.40

0.08

0.31

0.51

1.16
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7.2. CH  S  TI P C N, MINH B CH THÔNG TIN VÀ CHUY I S  C A KH I S  BAN NGÀNH 

Hình 7.5. X p h m s  ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s   c a kh i S  ban ngành 
 

 

So v  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  ng thay 
 v  s  ng và thành ph n các ch  c bi t có b  sung thêm 5 ch  tiêu liên quan 

t i chuy i s . Do v y k t qu  c a ch  s  này i v i t ng SBN có nh ng bi ng  
so v . 

 u b ng x p h ng ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  là C c H i 
Quan, v  2 C c H i Quan gi  u  ch  s  này. Tuy nhiên, v  trí 
c a 4  ti p theo trên b ng x p h  i. S  
C c Thu   S  TT&TT, S    Y t   chi m v  trí 2-5 trên b ng x p 
h   Y t   b  t t h ng khá nhi u (S  
r t t  v  ng v   Y t  r t t  v  ng v  
2022).   ng cu i b ng x p h ng ch  s  này là S  KH- m trung v  
2022 c a ch  s  này m, th t chút so v    

5.28
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Hình 7.6. M  c i thi m s  ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  c a kh i S  ban ngành 
i 2021 

 

 ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s , có 13/19 SBN b  m m so v
2021. ng m  m m này  m t s  SBN có th  i các ch  tiêu c u thành ch  
s  thành ph  s t gi m v  ch ng ph c v .  b  m m nhi u nh t là S  
pháp (- m). S  KH-  TT&TT  b  m t nhi  KH-

 m s  ng nh m). S   
c ghi nh n m   này l t vào t p 5 trên 

b ng x p h ng ch  s  . 

 

-1.85

-1.79

-1.76

-1.36

-1.30

-1.04

-0.98

-0.54

-0.33

-0.32

-0.21

-0.12

-0.07

0.05
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B ng 7.1. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và 
chuy i s  c a kh i S   

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

1 M  ti p c n thông tin T 0,96 0,79 0,93 0,98 

2 
Doanh nghi p nh c 
b n mà doanh nghi p c n khi yêu c u 
SBN cung c p 

T 0,92 0,73 0,86 0,99 

3 
T  l  doanh nghi p th nh tho ng ho c 

ng xuyên truy c p c ng thông tin 
n t  

T 0,62 0,42 0,35 0,85 

4 

T  l  doanh nghi ng ý v i nh n 
nh "SBN ph  bi n, ng d n quy 

trình, th  t u th u công khai, minh 
b " 

T 1,00  1,00 1,00 

5 
T  l  doanh nghi p cho bi t doanh nghi p 
luôn nh c thông báo v  k t qu  
thanh ki m tra riêng c a s , ban, ngành 

T 0,84  0,73 0,97 

6 
T  l  doanh nghi th c hi n th  t c 

c tr c tuy n 
T 0,58  0,35 0,81 

7 
T  l  doanh nghi p cho r ng vi c th c 
hi n th  t
th c tr c tuy  

T 0,98  0,93 1,00 

8 

T  l  doanh nghi p cho bi t th c hi n th  
t c hành chính tr c tuy n giúp doanh 
nghi p ti t ki m th i 

c truy n th ng (n p h  
gi y, g p m t tr c ti p) 

T 0,99  0,93 1,00 

9 

T  l  doanh nghi p cho bi t th c hi n th  
t c hành chính tr c tuy n giúp cho doanh 
nghi p ti t ki m i 

c truy n th ng (n p h  
gi y, g p m t tr c ti p) 

T 0,98  0,91 1,00 

10 

Khi th c hi n th  t c hành chính tr c 
tuy n, doanh nghi p không ph i cung 
c p l i các thông tin, gi y t  c yêu 
c u cung c i m t 

T 0,92  0,80 1,00 
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

hành chính c p t c 
truy n th ng 

Ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  c c u thành t  10 ch  tiêu thu n. Có 3/10 
ch  c gi   ba ch  u có s  c i thi n so v c. 

Có t i 7/10 ch  m s  trung bình r m) và kho ng chênh l ch giá tr  nh  
gi . Các SBN ti p t m s  cao và có c i thi n v  m s   các ch  tiêu liên 
quan t i ti p c n thông tin m)  tiêu liên quan t i vi c DN nh c thông tin, 

n mà DN c n khi yêu c u SBN cung c p ( m). 

V  ch  tiêu s  3 liên quan t i t  l  ng xuyên truy c p c n t , có s  khác bi t 
khá l n gi  u (0,85  ng cu m).  ch  tiêu s  6 liên quan t i 
t  l  doanh nghi c hi c tr c tuy n,  chênh l ch l n v  

m s  gi  ng cu y có s  khác bi
k  gi a các SBN trong vi c h  tr  DN th c hi n TTHC tr c truy n.  

Liên quan t i vi c DN luôn nh c thông báo c a SBN v  k t qu  thanh, ki m tra (ch  tiêu s  5), 
c ghi nh m c  th p nh t ch  t 0,73, 

cho th y v  vi c thông báo k t qu  thanh, ki m tra c a các SBN. 

Ch  tiêu s  4 liên quan t i vi c "SBN ph  bi ng d n quy trình, th  t u th u công khai, 
minh b ", do t  l  DN t ng tha u th t s  SBN có m u quan 
sát th p và có 3 SBN không có m u quan sát. Nhìn chung t t c   bi n, 

ng d n quy trình, th  t u th u công khai, mình b ch, do v u nh m tuy i 
 ch  s  này. Do  s  quan sát th p và không có s  khác bi t v  m s  gi , nên trong tính 

toán DDCI 2022 ch  s  này ch  có tính tham kh c c p tr ng s .  

 

- n pháp lu n ho ng doanh nghi p qua email  

DN TP H  Long – S   

 

-  tr  kê khai tr c tuy n c  doanh nghi p nhi  

DN TP H  Long – C c Thu  
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- o ti p t n các DN v a v  nh , t  ng phát tri n 
lành m nh công b ng minh b ch và thông minh cho các doanh nghi p yên tâm phát tri n. 

- Ti p t y m nh và ph  c c ti p c n v i công ngh  s  hóa 

- n hóa n i dung th  t c và b  h  y kèm theo khi Doanh nghi p n p h  y t i 
tr m ki m soát hàng. 

DN ngoài t nh Qu ng Ninh – c H i Quan 

 

7.3. CH  S  CHI PHÍ KHÔNG CHÍNH TH C C A KH I S  BAN NGÀNH 

Hình 7.7. X p h m s  c a ch  s  Chi phí không chính th c c a kh i S  ban ngành  

 

Ph  m c a ch  s  Chi phí không chính th ng so v  ng 
u b ng x p h ng là BQL Khu Kinh t  m s  chênh l ch khá cao so v  ng 

cu i (S  m trung v  c a ch  s  này là 6,08, có c i thi  so v

4.11

4.63

4.85

5.40

5.45

5.49

5.63

5.83

5.85

6.08

6.28

6.47

6.52

6.75

7.59

7.66

7.72

8.40

8.63

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

-VT

-TT

-

BHXH

BQL Khu KT
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 s  có m  c i thi n cao nh t trong các ch  s  thành ph n so v i 
 

 d u v  ch  s  Chi phí không chính th c là BQL Khu KT, S  NN&PTNT, S  TT&TT, 
C c H i quan và S  i m ng t  7,59 t m.  chi c 
l  m s  là S  Xây d ng và S  KH&CN, v i l m.  

Hình 7.8. M  c i thi m s  ch  s  Chi phí không chính th c c a kh i S  ban ngành  

i 2021 

 

Hình 7.8 cho th y có s  m s     các SBN i 
t m; 4/19 SBN còn l i b  m m không nhi c bi  

m  này nh y v t t  v   
trí th  t t  khá   GT-VT, S  
TN- n s  , t  m.  chi c l i, S  

 m m nhi u nh t, v m, khi  này ch  m.  

  

-0.57

-0.24

-0.24

-0.06

0.38

0.63

0.86

1.10

1.13

1.16

1.31

1.34

1.39

1.66

2.22

2.25

2.38

2.51

3.43

-

BHXH

-TT

-VT

BQL Khu KT
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B ng 7.2. m s  các ch  tiêu c a ch  s  Chi phí không chính th c c a kh i S  ban ngành 
 

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi giá hi ng 

u còn ph  bi n t i SBN 
N 0,18 0,32 0,05 0,27 

2 

T  l  doanh nghi p cho r ng "Ch  có 
nh ng doanh nghi p có 'quan h ' ho c chi 
'hoa h ng' cho cán b  c a SBN m i có th  
th ng th u" 

N 0,19  0,10 0,25 

3 

T  l  doanh nghi  doanh nghi p 
không c n ph i có m i quan h  v i cán b  

 c thu n l c 
ti p c n thông tin và gi i quy t th  t c hành 
chính t i SBN 

T 0,85  0,75 0,92 

4 
T  l  doanh nghi ng 
cán b   tr c l i khi làm th  
t c hành chính 

N 0,07 0,04 0,00 0,17 

5 
T  l  doanh nghi p cho r ng chi phí không 
chính th  c 

 
N 0,19 0,17 0,07 0,41 

6 
Tình tr ng doanh nghi p ph i tr  chi phí 
không chính th c cho cán b  c a SBN 

N 0,04 0,05 0,00 0,07 

Ch  s  Chi phí không chính th c c u thành t  5 ch  tiêu ngh ch và 1 ch  tiêu thu n. 
Có 4/6 ch  c gi   

Các ch  m r ng-h , cho th y t  l  DN 
các SBN  m t s  ch  tiêu có s  khác bi  tiêu này, t  l  DN cho r ng hi n 

u v n còn ph  bi n t i SBN  so v c (18% so v i 32%); 
ng th i t  l  i quan h  v i cán b  giúp DN gi i quy t TTHC thu n l i 

  (ch  còn kho ng 15% DN). Tuy nhiên, c ng, v n còn 19% DN cho 
r ng DN c cho cán b  SBN  th ng th u, và chi phí không chính 
th    

V  hi   tr c l o sát ghi nh n 
c c a các DN.  m t s  SBN th m chí không có hi ng này. Tuy nhiên, trung 

bình toàn t nh, v n có kho ng 7% DN ph n ánh có hi ng cán b   tr c l i.  
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1. C n có nh ng bu i chia s  v  các th  t c pháp lý cho các doanh nghi p du l ch m ng d n 

chi ti t v  vi c th c hi n các th  t c pháp lý cho doanh nghi p. 

2. Nên có các bu ng d n doanh nghi p th c hi n th  t c khi ti n hành ki m tra.  

DN TP H  Long – S  Du l ch 

 

7.4. CH  S  CHI PHÍ TH I GIAN C A KH I S  BAN NGÀNH 

Hình 7.9. X p h m s  ch  s  Chi phí th i gian c a kh i S   

 

Ch  s  Chi phí th  sung, c p nh t 5 ch  tiêu m i so v  gi  
l i 3 ch  y có khá nhi u bi ng v  m s  m s  gi m 
trung v  c a ch  s  này là 6,30, gi  so v i m m c  

4.89

5.24

5.31

5.55

5.62

5.62

5.64

6.05

6.26

6.30

6.47

6.54

6.59

6.66

7.20

7.27

7.58

7.59

7.75

-TT

-VT

BHXH

BQL Khu KT

-
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 V  trí d u c a ch  s  Chi phí th n S  KH- m. C c 
H i quan và S  ng th  hai và th  ba v i l ng cu i b ng là C c 
Thu  v m, kém  u m. 

Hình 7.10. M  c i thi m s  ch  s  Chi phí th i gian c a kh i S  i 2021 

 

V  m  c i thi n so v   ghi nh m s   KH-
 có m m. Các  còn l u b  m c Thu   

m t nhi m nh t (-  khác là S  TN&MT, S    
VH-TT, S   Y t   m t t  1 n m. 

-2.64

-1.98

-1.89

-1.42

-1.40

-1.12

-1.01

-0.96

-0.95

-0.73

-0.66

-0.64

-0.63

-0.63

-0.21

0.24

0.31

0.51

1.73

-TT

BQL Khu KT

-VT

BHXH

-
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B ng 7.3. m s  trung bình các ch  tiêu c a ch  s  Chi phí th i gian c a kh i S  ban ngành 
 

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi p ph n ánh còn m t nhi u 
th i gian ch  t gi i quy t th  t c 
hành chính 

N 0,28  0,09 0,36 

2 
Th i gian nh c ph n h i "H  c 
ti p nh n" khi g i h  c tuy n 

N 0,23  0,05 0,36 

3 
M  doanh nghi  l n h   
tr  l i nhi u nh c ti p nh n 
h p l  

N 0,08 0,11 0,01 0,15 

4 

T  l  doanh nghi  t i trung 
tâm hành chính công (ho c các b  ph n có giao 
d ch v i doanh nghi p) ng x  thân thi n, 
chuyên nghi c 

T 0,94 0,98 0,84 1,00 

5 
M  ch  ng ph i h p gi i quy t công vi c 
liên ngành gi a các s , ban, ngành 

T 0,96  0,88 0,99 

6 S  l n thanh ki m tra riêng N 0,10  0,04 0,17 

7 Th i gian thanh ki m tra riêng N 0,08  0,02 0,21 

8 
T  l  doanh nghi ng thanh 
tra, ki m tra gây c n tr   n quá trình 
s n xu t kinh doanh 

N 0,08 0,08 0,00 0,18 

Ch  s  Chi phí th c c u thành t  6 ch  tiêu ngh ch và 2 ch  tiêu thu n  
c gi  m s  c a các ch  tiêu thu n là r t cao (trên 0,94  

chênh l m gi  là khá nh . T  l  DN cho r ng cán b  b  t i TT hành chính công ho c 
cán b  có giao d ch v i DN ng x  chuyên nghi t g n 94%. M  ch  ng ph i h p 
gi i quy t công vi c liên ngành gi c c m.  

V  các ch  tiêu ngh ch, trung bình toàn t nh v n có kho t nhi u th i gian 
ch  t gi i quy t TTHC t i các SBN; các v  liên quan t i ho ng thanh tra, ki m tra 
(s  l n thanh ki m tra, th i gian thanh ki m s  tích c c cao, m c dù trung 
bình các SBN v n còn kho ng 8% DN cho r ng ho ng thanh, ki m tra gây c n tr   t i ho t 

ng s n xu t – kinh doanh c a DN.  

Ch  tiêu Th i gian nh c  c ti p nh i h  c tuy n có k t 
qu  c s  t t. V  c chúng tôi trình bày chi ti t t a DN v  
Chuy i s   Qu ng Ninh) c a Báo cáo này. 
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- n hóa th  t c hành chính 

- Rút ng n th i gian làm th  t c 

DN TP Móng Cái – Ban Qu n Lý Khu Kinh T  

7.5. CH  S  C NG C A KH I S  BAN NGÀNH 

Hình 7.11. X p h m s  ch  s  C ng c a kh i S   

 

C ng là ch  s  duy nh t c a DDCI kh m trung v  i 5 (4,73 
 s  có ph  m r ng nh t, v i s  khác bi t v  m s  r t l n gi a nhóm các 

 ng cu i.  

D u ch  s  C nh tranh bìn ng là S  m. Ti p theo là C c H i Quan và 
BQL Khu KT v i s  m l  m s  th p nh t là S  Y t  v i 3,16  

  Xây d ng và S  GTVT v th c s  c i thi c v  trí so v i 
 

3.16

3.78

4.06

4.07

4.10

4.18

4.28

4.50

4.67

4.73

4.75

4.82

4.93

5.02

5.56

5.90

7.39

7.70

8.92

-VT

-TT

-

BHXH

BQL Khu KT



   133 

 
 

Hình 7.12. M  c i thi m s  ch  s  C ng c a kh i S  i 2021 

 

Ch  có 6/19 SBN có s   m s   ch  s  ng nh t là S  i 
 này nh u b ng x p h ng. BQL Khu KT và C c H i 

quan ti p t c có s  c i thi  v  m s . Trong khi  chi c l i, có 12  b  m t 
 b  m m nhi u nh t là S  Du l ch (- m), C c Thu  (- m), 

S  Tài chính (- m), S  KH-  (- m), S  TT&TT (- m) và S  Y t  (- m). 

 B ng 7.4. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  C ng 
c a kh i S   

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 
T  l  doanh nghi p ph  
tích c c v i ho ng kinh doanh c a khu v c 
kinh t   

T 0,87  0,81 0,98 

-2.88

-2.09

-1.86

-1.74

-1.22

-1.08

-0.80

-0.71

-0.63

-0.56

-0.39

-0.23

0.00

0.14

0.34

0.56

0.72

1.35

4.37

-

-TT

BHXH

-VT

BQL Khu KT
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

2 
T  l  doanh nghi p cho r ng s  quan tâm c a 
SBN dành cho doanh nghi p không ph  thu c 

a doanh nghi p 
T 0,74 0,66 0,70 0,86 

3 
T  l  doanh nghi p cho r ng ho i 
tho i doanh nghi p ch  y u t p h p doanh 
nghi p l n 

N 0,33 0,30 0,10 0,58 

4 
M  hi n di n c a doanh nghi p sân sau và 
doanh nghi p thân h u c a SBN 

N 0,18 0,17 0,11 0,30 

5 
T  l  doanh nghi p nh

 các doanh nghi p l
tri n doanh nghi p nh  và v a 

N 0,32  0,23 0,43 

6 
T  l  doanh nghi
tiên cho các doanh nghi p l
cho doanh nghi p nh  và v a 

N 0,34  0,10 0,43 

 

Ch  s  C c c u thành t  6 ch  tiêu, bao g m 4 ch  tiêu ngh ch và 
2 ch  tiêu thu n có 3/6 ch  c gi  nguyên so v . Nh ng ch  c gi  

m s  i so v c. M t s  ch  tiêu có ph  m khá r ng, 
cho th y s  khác bi t khá l n v  t  l  c. C  th i v i ch  tiêu s  3, trung bình có 

ng ho i tho i DN c a các SBN ch  y u t p h p doanh nghi p l n, tuy 
nhiên   t t nh t, t  l  này ch  là 10%, trong khi   ng cu i, t  l  này lên t i 58%.  

M ng SBN có  tích c c v i ho ng kinh doanh c a kh i 
i 1/3 DN cho r ng các SBN có s   

các DN l n DN nh  và v a; và s  p nh  
và v a.  

 

M o c c thu  i các doanh nghi p nh  và t u ki n cho các 
doanh nghi p nh  c phát tri n. 

DN TP H  Long – C c Thu  
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7.6. CH  S  H  TR  DOANH NGHI P C A KH I S  BAN NGÀNH 

Hình 7.13. X p h m s  ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh i S   

 

D u trong b ng x p h ng c a Ch  s  H  tr  Doanh nghi p c p t c là C c H i 
quan v  so v i m m c  m). S  

y t  v  trí th  4 lên v  trí th  2, v m, trong khi BQL khu KT v n gi  c v  trí t p 
3 v  x p h ng th p nh t là S  VH-TT, v m trung v  c a ch  s  này 

m, th  so v 21. 

  

3.24

3.65

4.48

4.78

4.90

5.13

5.27

5.68

5.70

5.71

6.02

6.03

6.29

6.40

6.60

6.72

7.32

7.59

8.88

-TT

-

-VT

BHXH

BQL Khu KT
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Hình 7.14. M  c i thi m s  ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh i S  i 2021 

 

Ch   có m nh  so v  u m m  ch  
s   VH-  b  m t m nhi u nh t (- m), khi  này t t t  v  trí 

ng v  trí cu i b ng. B  khác là BQL Khu KT, S  Y t , S  KH-  Tài 
chính, S  TN&MT, S    m t t  1 n m. 

 B ng 7.5. m trung bình các ch  tiêu c a ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh i S  ban 
ngành  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 
M  doanh nghi c ng 

 tr  c a SBN 
T 0,41 

 
0,28 0,60 

2 
M  doanh nghi  t  

 
tr  c a SBN là d  dàng 

T 0,98  0,90 1,00 

-3.26

-1.52

-1.41

-1.41

-1.21

-1.19

-1.08

-1.05

-0.95

-0.58

-0.55

-0.48

-0.37

-0.27

-0.23

0.01

0.27

0.36

0.50

-TT

-

BQL Khu KT

-VT

BHXH
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

3 
T  l  doanh nghi  
tr  doanh nghi p c a SBN là th c ch t 

T 0,87 0,89 0,79 0,95 

4 
T  l  doanh nghi ng h  tr  
doanh nghi p c i thi n nhi u 

T 0,89 0,82 0,79 0,96 

5 
T  l  doanh nghi n 
khai thành công ít nh t m t gi i pháp h  tr  
cho doanh nghi p 

T 0,41 0,55 0,29 0,56 

6 
T  l  doanh nghi c m i tham gia các 

i tho i doanh nghi p c a SBN 
T 0,33 0,29 0,18 0,64 

7 Ch ng c a ho i tho i c a SBN T 0,95 0,96 0,83 1,00 

Ch  s  H  tr  doanh nghi p c a kh c c u thành t  7 ch  tiêu thu n  tiêu 
c gi  . 

Tính t  ng 41% DN tham gia ít nh t m  tr  
c th c ch t ho c ph n nào th c ch t, 

ng c i thi n nhi u ho c r t nhi u, và g n 98% DN cho 
r ng th  t   tr   dàng. V  ch ng ho i 
tho i c a SBN (ch  tiêu g p), có 94% cho r ng các v , quan ng i c c ph  
trong các cu i tho  ho ch c  th   ti p thu ý ki n DN i 

i tho i. 

Tuy nhiên, liên quan t i khía c nh c  th  v  vi c SBN tri n khai thành công ít nh t m t gi i pháp h  
tr  m s  trung bình toàn t nh còn khá th p (0,41 m u này có l  liên quan t i vi c thông 
tin tuyên truy n v  gi i pháp h  tr  c a các SBN t c s  t t, khi n cho nhi u DN 

t t  tham  

 

H  tr  doanh nghi p nhi , b  sung c p nh t ki n th c cho doanh nghi p nhi  

DN TP Uông Bí - S  GTVT 

7.7. CH  S  THI T CH  PHÁP LÝ C A KH I S  BAN NGÀNH 
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Hình 7.15. X p h m s  ch  s  Thi t ch  pháp lý c a kh i S   

 

Ch  s  Thi t ch  pháp lý c a kh i SBN ti p t c ghi nh n v  u thu c v  BQL khu KT v i 
m. Các v  trí th  2 và th  3 ti p th c thu c v  C c H i quan và S  i 8,79 và 8,26 

m. Nh  i v  th  h ng c  u  ch  s  này so v
2021.  chi c l i, S   ng cu i b ng, v y, S  

 có s  i m nh nh t v  th  h ng, t  h t t  xu ng h
 

  

4.64

5.09

5.34

5.93

6.05

6.09

6.26

6.31

6.33

6.36

6.61

6.69

6.69

6.80

6.83

8.24

8.26

8.79

8.95

-

-TT

BHXH

-VT

BQL Khu KT
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Hình 7.16. M  c i thi m s  ch  s  Thi t ch  pháp lý c a kh i S  i 2021 

 

V  m t c i thi m s , có 12/19 m so v i b t là S  
NN&PTNT  m). S  h ng t   trí cao 
nh t thu  chi c l i, S   m m nhi u nh t (- m), 

 v  trí th  ng v  trí cu i b 2. 

 B ng 7.6. m s  trung bình các ch  tiêu c a ch  s  Thi t ch  pháp lý c a kh i S  ban 
ngành  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

1 

T  l  doanh nghi giá s , ban, ngành 
cung c p k p th  n quy 
ph m pháp lu t m n 

c qu n lý 

T 0,89 0.88 0,77 0,96 

-2.85

-0.72

-0.65

-0.51

-0.42

-0.22

-0.01

0.09

0.12

0.43

0.68

0.69

0.82

0.82

1.04

1.59

1.77

2.10

2.40

BQL Khu KT

-

BHXH

-TT

-VT
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
 

cao 
nh t 

2 

T  l  doanh nghi n quy 
ph m pháp lu c qu n 
lý c a s , ban, ngành do c p t nh ban hành 
ch m so v i nhu c u th c ti n 

N 0,45 0,39 0,33 0,55 

3 

T  l  doanh nghi n quy 
ph m pháp lu c qu n 
lý c a s , ban, ngành do c p t nh ban hành 
có tính kh  thi th p 

N 0,41 0,38 0,21 0,52 

4 
T  l  doanh nghi , ban, ngành 
th n pháp lu t nh t quán gi a các 
lo i hình doanh nghi p 

T 0,97 0,94 0,50 1,00 

5 
T  l  doanh nghi , ban, ngành 
th n pháp lu t nghiêm minh, theo 

nh, quy trình 
T 0,97 0,97 0,50 1,00 

6 

T  l  doanh nghi ng vi c ph n ánh 
lên c p trên s  c gi i quy u g p 
cán b  c a SBN làm trái v nh c a 
pháp lu t ho c c  
doanh nghi p 

T 0,79 0,79 0,72 0,91 

 

Ch  s  Thi t ch  pháp lý c a kh c c u thành t  4 ch  tiêu thu n và 2 ch  tiêu ngh ch. C  
6 ch  u gi  Các ch  tiêu thu  khía c nh th c thi VBPL 
ghi nh n t  l  c cao,  m c 97%.  

Kho ng  cung c p k p th  n quy ph m pháp lu t m i 
c qu n lý. Tuy nhiên, v n còn kho ng 41% DN VBQPPL liên 

c qu n lý c a SBN do c p t nh ban hành có tính kh  thi th p; và 45% VBQPPL 
c qu n lý c a SBN do c p t nh ban hành ch m so v i nhu c u th c ti n. C  hai 

ch  u m s  kém tích c  

i v i khía c nh ch p hành lu t pháp c a SBN, có kho ng 79% doanh nghi p ng r ng 
vi c ph n ánh lên c p trên s  c gi i quy u g p cán b  c a SBN làm trái v nh 
c a pháp lu t ho c c  p. 

- ng xuyên ph  bi n chính sách, gi i pháp h  tr  , tháo g  doanh nghi p 

- T  ch ng xuyên các bu i ph  bi n, chính sách pháp lu t cho doanh nghi p  

DN TP Uông Bí – S   
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7.8. CH  S  NG, SÁNG T O VÀ HI U QU  HO NG C A KH I S  
BAN NGÀNH 

Hình 7.17. X p h m s  ch  s  ng, sáng t o và hi u qu  ho ng c a kh i S  ban ngành 
 

 

 d u v  ch  s  ng, sáng t o và hi u qu  ho ng c a kh
2022 là BQL Khu Kinh t  v y v t t  v  trí th  9 
lên v  trí th  Nh  ch  s  này. Trong s   thu c nhóm Rât t t” c
ch  có duy nh t C c H i quan v n còn gi  c th  h ng c a mình, v m; còn l
v   Y t , S   u b  r t h ng. S  Y t  
t  v  trí s  ng v  trí cu i b , v i 3,66 m. Trung v  c a ch  s  này 
nay m.  

  

3.66

4.54

5.07

5.32

5.65

5.73

5.74

5.79

5.81

6.17

6.19

6.56

6.92

6.93

7.11

7.69

8.61

8.88

9.49

-TT

-VT

BHXH

-

BQL Khu KT
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Hình 7.18. M  c i thi m s  ch  s  ng, sáng t o và hi u qu  ho t ng c a kh i S  ban 
ngành i 2021 

 

Ch  có 7/19 SBN có c i thi n v  m s  so v i thi m nhi u nh t là S  
u này không nh ng giúp cho S   h ng t  

 t t 2  này x p  v  trí th  3 c a ch  s  này. 
 chi c l i, S  Y t   m m nhi u nh t (- m), khi  ng 

t  t t ng cu i b  

 B ng 7.7. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  ng, sáng 
t o và hi u qu  ho ng c a kh i S  ban ngành  

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
v  

cao 
nh t 

1 

T  l  doanh nghi ng ý v i nh nh SBN 
c vào vi c c i thi n môi 

ng h  tr  
c a t nh 

T 0,96  0,92 1,00 

-4.17

-1.94

-1.53

-1.02

-0.98

-0.77

-0.77

-0.67

-0.56

-0.41

-0.24

-0.05

0.12

0.19

0.31

1.04

1.39

2.35

3.62

-

BHXH

-VT

-TT

BQL Khu KT
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 
 

th p 
nh t 

m 
v  

cao 
nh t 

2 

T  l  doanh nghi p hài lòng v  kh  
n m b t và x  lý nh ng b t c p, ng m c 
c a doanh nghi p trong ph m vi quy n h n 
c a SBN 

T 0,95 0,94 0,86 1,00 

3 

T  l  doanh nghi  ng 
 xu t/gi i pháp 

h  tr  doanh nghi p/c i thi u 
a bàn huy n/t nh 

T 0,95 0,94 0,86 1,00 

4 

T  l  doanh nghi o, 
m nh d n tri n khai ch  nh 
c a UBND t ng có l i cho c ng 

ng doanh nghi p c a t nh 

T 0,94 0,93 0,88 0,99 

5 
T  l  doanh nghi n 

ng trì hoãn/ch m tr  th c hi n các quy t 
nh/ch  a UBND t nh 

N 0,16 0,28 0,11 0,21 

6 M  i v i c n t  T 0,84  0,75 0,94 

7 
M  i v i ch ng ph c v  
v  th c hi n th  t c hành chính 

T 0,88  0,86 0,98 

Ch  s  Tính ng, sáng t o và hi u qu  ho ng c a kh c c u thành t  6 ch  tiêu 
thu n và 1 ch  tiêu ngh ch. Trong s  này, có 4/7 ch  c gi  u có 
giá tr  tích c .  

T t c  các ch  tiêu thu u có t  l  DN n hình là khía c nh SBN n m 
b t và x  lý nh ng b t c ng m c c a doanh nghi p trong ph m vi quy n h n c a SBN (95% 
DN); SBN ch   xu t/gi i pháp h  tr  doanh nghi p/c i thi n môi 

a bàn huy n/t nh (95%); SBN sáng t o, m nh d n tri n khai ch  nh 
c a UBND t ng có l i cho c ng doanh nghi p c a t nh (94%). T  l  
có hi ng trì hoãn/ch m tr  th c hi n các quy nh /ch  a UBND t nh gi ng k  so 
v c (t  28% xu ng 16%).  

V  hi u qu  ho ng, trung bình các SBN ghi nh n m  hài lòng cao c a DN v i c ng thông 
n t  m) và ch ng ph c v  v  th c hi m c n 

 ý là  m t s  SBN, m  hài lòng c a DN v  c n t  v n ch  t m m, 
nên v n c n thêm các bi  c i thi n. 

1- Ch  nh c t gi i v i doanh nghi p. 

2 - Ch   xu t phân c p gi i quy t nh. 
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DN huy n H i Hà – S  Xây D ng 

 

1. Ti p t c quan tâm h  tr  doanh nghi p 

y m nh công tác xúc ti n, thu hút khách qu c t , c bi t th  ng Trung Qu c - th  ng 

kh ng l  v i chi n d ch Revenge Travel - Du l ch ph c th i ph i d ch. Phát tri n liên 

k t vùng, liên k  d ch v .  T o s  c nh tranh v  giá so v m du l ch: Phú Qu c, 

Nha Trang, Sapa... H  Long v  c bi t v i th  ng n a. M  o 

ngu n du l ch có ch ng, khóa h c v  xúc ti n b ng công ngh  b t k ng phát 

tri n t  "nâu sang xanh" c a t nh. 

DN huy n H i Hà –  Du l ch 
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7.9. CH  S  U C A KH I S  BAN NGÀNH 

Hình 7.19. X p h m s  ch  s  u c a kh i S   

 

Ch  s  n s  i 2 v  u gi a C c H i quan 
và BQL Khu KT so v  m s   m c g

m).  chi c l i, S   ng cu i b ng, v m. m 
trung v  c a ch  s  m. 

  

3.88

4.16

4.47

5.05

5.52

5.66

6.02

6.06

6.07

6.11

6.14

6.64

6.87

6.92

7.13

7.47

8.00

8.94

8.95

-TT

BHXH

-VT

-

BQL Khu KT
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Hình 7.20. M  c i thi m s  ch  s  u c a kh i S  i 2021 

 

Ph n l m so v   ch  s  này  n i b t là S  
KH&CN (+ m) và S  NN&PTNT (+ m).  chi c l i, S  Y t  và S  p 
t  b  m m nhi u nh t (-1,93 và -1, m). 

 B ng 7.8. m s  trung bình toàn t nh các ch  tiêu c a ch  s  u 
c a kh i S   

STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

1 

T  l  doanh nghi u 
s , ban, ngành ch  o quy t li t vi c tuân th  
k  lu t, n  n p th  t c hành chính t  
c a mình 

T 0,97 0.97 0,88 1,00 

2 T  l  doanh nghi u 
 cao công ngh  thông tin, chuy i 

T 0,98 0.96 0,88 1,00 

-1.93

-1.63

-1.32

-0.51

-0.20

-0.05

0.18

0.25

0.38

0.52

0.54

0.69

0.74

1.36

1.50

1.61

1.74

2.22

2.97

-TT

-

BHXH

-VT

BQL Khu KT
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STT Tên ch  tiêu 
Lo i 
ch  
tiêu 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2022 

m 
trung 
bình 
toàn 
t nh 
2021 

m 

v  
th p 
nh t 

m 

v  cao 
nh t 

s   c i thi n quy trình qu n lý trong th  t c 
hành chính 

3 
T  l  doanh nghi u 

n vi c c i thi ng 
x  c a công ch c và h  th ng chính quy n 

T 0,97 0.96 0,88 1,00 

4 
T  l  doanh nghi u 
SBN tr c ti i tho i v i doanh 
nghi p 

T 0,90 0.94 0,71 1,00 

5 
T  l  doanh nghi u 
SBN l ng nghe và ti p thu các ý ki n góp ý c a 
doanh nghi p trong các bu i tho i 

T 0,99 0.96 0,97 1,00 

6 

T  l  doanh nghi o c a SBN 
u bi n pháp k p th  

n/c i thi n tình tr u t i 
a SBN 

T 0,88  0,81 1,00 

7 
T  l  doanh nghi p nh o SBN sát 
sao trong ch  u hành công tác h  tr , 
tháo g  n ngh  c a doanh nghi p 

T 0,92 0.94 0,73 1,00 

8 
M  ng h  c a doanh nghi p v i 

u SBN 
T 0,82  0,74 0,89 

Ch  s  u c a kh c hình thành t  8 ch  tiêu thu m 
trung bình  h u h t các ch  t chút so v  

V  ch   ng h  c a DN v t ch  tiêu g p t  
hai ch   l  DN ng h   l  DN c i m s  trung 
bình c a t nh t m m th p nh m 
cao nh t là 0,89.  

1. Ti p t c phát hu u trong vi c ch  o các Phòng, ban th c 

hi n nhi m v  c giao. Dám làm và ch u trách nhi m. 

2. R t hi u là do h n ch  v  m t th i gian. Tuy nhiên, r o S  quan tâm tr c ti p 
n th c tr ng c a Doanh nghi p.  

DN TP H  Long – S  ng 
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T LU N VÀ 
KHUY N NGH  CHÍNH SÁCH 
K T LU N 

DDCI Qu ng Ninh 2022 v c duy trì tri  ho t nhi m v   tri n 
khai Ngh  quy t s  05-NQ/TU ngày 09/4/2021 v  y m nh c i cách hành chính, c i thi ng 

c c nh tranh c p t n 2021 - n 
 

 ng yêu c  ra c a Ngh  quy t  s  05-NQ/TU ngày 09/4/2021, DDCI Qu ng Ninh 2022 
i m nh m , t  vi c c u trúc l i b  ch  s  c tri n khai th c hi n.  

Nh ng c i thi  c a b  ch  s  là: (1) C p nh u ch nh b  ch  s   i nh ng 
m m i trong b  ch  s  PCI 2021 c i và Công nghi p Vi t Nam (VCCI). C  

th i v i kh  tiêu m c b  sung, 12 ch  c ch nh s a n i dung hay 
cách di t và 38 ch  c gi  i v i kh i SBN, 18 ch  tiêu m c b  sung, 11 ch  

c ch nh s a n i dung hay cách di t, và 29 ch  c gi  nguyên; (2) Bên c nh vi c 
ti p t c tri  hài lòng c a doanh nghi i v i nh ng th  t c hành chính c  th  
t i các s  u tiên nhóm nghiên c u ti n hành kh o sát nh
nhu c u h  tr  c a doanh nghi c bi t, trong Báo cáo này, l u tiên nhóm nghiên c u tri n 
khai thêm ph n kh o sát v  m  ng d ng công ngh  thông tin/Chuy i s  c a các SBN và 
chính quy  tr i nghi m c a DN trong T nh. 

Ho ng kh c tri n khai g c tuy n; ch  m t s  c 
kh n tho i. Vi c áp d c kh o sát tr c tuy o 

n quan tr ng trong vi c tri n khai nh ng n i dung khó trong ho t 
ng kh t các th  t c hành chính.   

M c dù g p nhi i d ch Covid- t n kinh 
t  u cho chính sách th t ch t ti n t  c  i phó v i l m 

ng doanh nghi p c a T nh v n tích c c tham gia, v i 1.707 doanh nghi p. 
S  m so v c ch  y u là do quy mô m u kh m t  
6.500 DN xu ng còn 6.000 DN. M n t  vi c kh o sát, t  phi u 
gi y sang phi n t , khi n nhi u DN nh  và v a còn b  ng . 

 

Nhìn chung,  doanh nghi p c a t nh Qu ng Ninh, tuy ho i s
 v n ti p t c ph i v t l n v i muôn vàn n ph c h i kinh t . Bên c

tri n v 3 tuy  kh  t  l  DN d  ki n m  r ng quy 
v n  m c th p (19%). 

Xét t ng th , các v  v  Tuy n d ng, Ti p c n vay v n và Tìm ki i tác kinh doanh 
c nhi u doanh nghi p ph t. Nhóm doanh nghi p siêu nh  ng) 

ph  t t c  các v ; trong khi các nhóm doanh nghi p có quy mô l n 
i t  l  cao  các v  i ti n ch ng, M  r ng th  ng, ng d ng công 
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ngh  thông tin và Tìm ki i tác. Xét theo ngành ngh ,  các doanh nghi p thu c nhóm ngành ngh  
p k u nh t trong các v  Tìm ki m thông tin th  ng. Nhóm các 

doanh nghi p ho p ch  bi n, ch  t khía 
c nh Tuy n d ng, Xây d ng và phát tri o ngu n nhân l c, Ti p c n vay 
v n. Nhóm doanh nghi p ho c Xây d ng g  Tìm ki m thông tin th  

ng, Tuy n d  cao. Nhóm doanh nghi n t
k  trong các v  Tuy n d ng, Ti p c n vay v n, M  r ng th  ng. 

 

 hai DDCI Qu ng Ninh tri n khai n  ngh  doanh nghi  th  
nh u nh t v
tri n khai n i dung này cho kh i kh i S  ban ngành, th  nh t, nhìn chung t  l  DN 
hài lòng v  vi c ph c v  th c hi n TTHC t i các SBN t nh Qu n ti p t t m c 
r t cao, trên 90% cho t t c  n. T  l  R . Th  hai, xu 

c tr c tuy n là cách th  tìm ki m thông tin, chu n b  h  p 
h  n k t qu   n ho c lu t 

 th c hi n ánh tính chuyên nghi p ngày càng cao trong 
ho ng c a các doanh nghi p. Th  ba, t  l  DN ph u ch nh h  c hi n TTHC  các 
SBN v n còn l  c i thi  so v  n n p h  
tr c tuy n, hi ng m t s  SBN v   thay vì b  c 
ch p nh c trong 8 gi  làm vi c v n còn khá ph  bi n ánh 
ch  nh c thông báo này sau 2 ngày tr  lên. Hi ng này tuy giúp cho m t s  SBN có t  l  gi i 
quy t h  n  m c ch t. 

i v i kh  nh t, nhìn chung t  l  DN r t hài lòng/hài lòng v  vi c ph c v  th c 
hi n TTHC t a t nh Qu u  m c r t cao, t  n 98% 
cho t t c  n. Tuy v y, n u xét riêng t  l  R m s  c a Kh
hi n v n còn th  so v i Kh i SBN. Nh ng con s  cho th y Kh n ph i 
n  l  mang l i ch t l ng ph c v  ng v i Kh i SBN. Th  hai, so v i Kh i SBN, 
t  l  DN l a ch c tr c tuy  th c hi n các TTHC  t t c  u  m c 
th u này có th  do kho a lý g a DN và các trung tâm hành chính công 
t u DN v a ch c th c hi n TTHC tr c ti p. Tuy nhiên, 

 tìm hi  khuy n khích DN th c hi n 
c tr c tuy n nhi  ba, t  l  DN ph u ch nh h  c hi n TTHC t i kh i 

i kh ng th i, t  tr ng th i gian DN ph i b  ra cho 
n N p h  n k t qu  

 tìm gi i pháp kh c ph c.  

 

u tiên DDCI Qu ng Ninh ý ki n doanh nghi p n các 
khía c nh ng d ng công ngh  thông tin/chuy i s . i dung v  truy 
c p websit c kh  d ng  m m x p h ng DDCI ch  không 
phân tích chuyên sâu.  

V  t  l  truy c p và t n su t truy c p website, gi a hai kh  l /t n su t 
truy c i khác nhau.  kh i SBN, 71% phi u DN ng truy c p website, 

 l  truy c ng xuyên là 25%; trong khi  kh  có 62% DN cho bi t t ng 
truy c  l  truy c ng xuyên là 14%. V  ch ng website kh m 
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trung v  m 7), trong khi kh c 5,55 m. 
Nh ng con s  này cho th y kh n ph i c i thi n ch ng và n i dung website t
n  h p d n các DN truy c p.   

V  t  l  DN th c hi n th  t c hành chính tr c tuy n, kh i SBN ghi nh n 44% h  c th c hi n 
  ti n hành hoàn toàn.  kh  

này là 37% và 13%. c bi t c n chú tr ng vi ng d n DN t  th c hi n T  
gi m b t kh ng công vi c c a công ch c, viên ch c t i các Trung tâm ph c v  hành chính công.  

K t qu  kh o sát v  n l i ích c a th c hi n TTHC tr c tuy n cho th y,  c  hai kh i 
các doanh nghi u ghi nh m c a th c hi n TTHC trên ba 

gi n và d  Ti t ki m th i gian  và Ti t ki m u r t cao, trung bình  m c 
t  92 n 99%. Riêng  khía c i cung c p l i các thông tin, gi y t  c xác nh n 

i m p t  l   kh i SBN là 92%,  kh 5%. 
Nh ng con s  này cho th y công tác c i cách TTHC trong th i gian t i c a t nh Qu ng Ninh c n t p 

a vào vi c liên thông h  th ng CSDL gi uy n trong T nh nh m gi m 
các yêu c u cung c p các thông tin, gi y t  c xác nh i m
c p t nh. 

 

V  các ch  s  t ng h m trung v  c a c  kh u gi m so v
tr c. Nguyên nhân gi m, ch  y u là do vi u ch nh b  ch  s  c.  

 kh nh m   chi m v  trí d
quân c 1, TX Qu ng Yên  r t h , xu ng v  trí th  11. TX 
b  t t h , t  th  c xu ng v  trí cu i cùng. Ngoài ra còn ph i k  n s  
m nh m  c a Huy n H i Hà và TP H  Long. Huy n H  ng m nh nh t, t  v  trí 
th  12 lên v  trí th  4. TP H  Long  trí 2 t  v  trí th  i c a b  
ch  s , kho m gi   cu c n i r ng, cho th y có s  khác bi t 
gi a các chính quy c th c hi n các n i dung m i v  c i thi n môi u 

 

V i kh  d u ti p t c là C c H i Quan và BQL Khu kinh t t 
m i trong t p 5 là S   NN&PTNT, và S    
h ng m nh nh t, t  v  trí th  17 lên v  trí th  4.  chi c l i, S  Y t  b  t t h ng m nh nh t, t  
v  trí th  9 xu ng cu i b ng. Các   GD&DT, S  KH-  Du l ch và S  TT&TT 

u t t h ng.  

V  các ch  s  thành ph n, trong kh  s  Ti p c  h  t ng, Chi 
phí th i gian h i t  v  m m trung bình có th
ch  s  Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  và H  tr  doanh nghi u tích c
2021, dù r ng có s  u gi ng.  kh i S  ban ngành, các ch  s  Thi t ch  
pháp lý, Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  có s  h i t  v  m m 

 s  Chi phí phi chính th  c i thi t tr i, 
dù khô u gi a các s  ban ngành.  

KHUY N NGH  CHÍNH SÁCH 

T  nh ng k t lu ng khuy n ngh  m 
c i thi n m nh m  và th c ch  trí d u c  c 
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v  ch  s  c c nh tranh c p t nh PCI theo tinh th n c a Ngh  quy t s  05-NQ/TU v  y m nh 
c i cách TTHC, c i thi c c nh tranh c p t nh giai 

n 2021-  

 

Th  nh t, trong b i c nh chung v  di n bi n ph c t ng c a kinh t  th  gi i trong giai 
t ch t ti n t   i phó v i l m phát, 

chính quy n các c p c a t nh Qu ng Ninh c n t p trung phát huy n i l c, khai thác hi u qu  v u 
n m  c i thi  h  t ng c a Qu i pháp th c s  

n hi  t o ra l i th  c nh tranh cho T nh. M t s   Long, 
Tri u c n n  l a trong vi y m nh t  l  gi i ngân v  

Th  hai, tri n v ng kinh doanh c a các DN t i Qu ng Ninh tuy có kh  
n bao trùm. Chính quy n các c p nên l ng nghe và ch   n a trong 

vi c tìm ra các bi n pháp và th c hi n h  tr  t qua nh t cách hi u 
qu .  ra, các DN trong T nh cho th y v  c n 

c h  tr  nh t, v i t  l  45% ph , t lên h n nh ng v  khác. Ti p theo 
là các v  ng và phát tri  tr  ti p c n vay v  

Th  ba, v i nhóm các doanh nghi p l n, quy mô t  ng tr  lên a T nh c n 
i pháp c  th  h  tr  các v  ng chi c xu t kh u, Xây d ng và phát 

tri o ngu n nhân l c, H  tr  ti p c n vay v n t , Qu n lý ch t 
ng, Phát tri n kênh phân ph i (t  l  nhu c u cao trong kho ng 30 – 50%). 

Th  , t nh Qu ng Ninh c n tích c c tri n khai gi i pháp h  tr  nhóm doanh nghi p 
ch  bi n ch  t  (theo Ngh  quy t 01 c ng b  T nh)  nhóm có nhu c c h  tr  
cao nh t   các v , v i t  l  ng  m c 30 – 35%. m x p h
c a các p trung nhi u DN trong các ngành ch  bi n-ch  t u, TX 
Qu u b  s t gi m. Các gi i pháp v  H  tr  tìm ki i tác kinh doanh, H  tr  
phát tri n t , H  tr  ti p c n v n, Xây d u c . 

Th  , nhanh chóng hoàn thi n s  hoá, ký s   n t  i v i h  y t , k t qu  
gi i quy y m ng b  hoá, k t n i và chia s  h  th ng CSDL gi quan trên toàn 
T  gi m b t vi i dân và doanh nghi p ph i cung c p l i các thông tin, gi y t  c xác 
nh i m p t nh. 

   Th  sáu, c n nghiên c u, rà soát các nh v  u t  ch c, ch m v  c a các 
 kh v  c i thi c c nh tranh  m 

b o th ng nh t, ng b  t  c p t n các s  i dung nhi m v  v  c i 
thi c c nh tranh ph c xây d u ch
và ph c ki  xã h nh k  c a t t c  các S  ban ngành, 

. 

 

Th  b y, các SBN c n ti p t c y m nh chuy i s , th c hi th c tr c 
tuy c bi t là nh ng s  có t  l  th c hi c tr c tuy n th  TT&TT, 
S  S  S  M t s  SBN có t  l  h  i ch nh s a h  n 
ch  ng rà soát l i các s  ng d n rõ ràng, d  th c hi  sao cho DN có th  th c hi n d  
dàng và chu  gi m thi a s  h  n ph i ch nh s
n a th i gian th c hi n TTHC. M t s  SBN có t  l  truy c p c n t  th  
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 Tài chính, S  GT-VT c n chú tr ng thêm v  n i dung thông tin c  h p d n 
doanh nghi p truy c  

Th  tám, các SBN c n rà soát l i pháp kh c ph c hi ng h  
n p tr c tuy n b   phòng ch  (t c c kích ho t tr  c ti p nh

ng khá ph  bi n  nhi u s  SBN c bi t  Tài chính, S  
S  Xây d ng, S  TN&MT, S   S  GT-  

Th  chín, các SBN c n chú tr n vi c h  tr  cho khu v c DNNVV. T nh Qu ng Ninh là 
m t t nh phát tri n m nh d a vào du l ch và cung c p các d ch v  logistics nên khu v c DNNVV r t 
quan tr ng. M c dù thu hút doanh nghi p l nh là r t c n thi ng 

i tho a v i nhóm doanh nghi p này. Nh ng SBN c  TT&TT, S  VH-TT, và S  
 

Th  i, các SBN c nh trong vi c ban hành các 
n quy ph m pháp lu c k p th i v i nhu c u th c ti n và có tính kh  

 tiêu mà c c. Nh ng SBN 
c  Xây d ng, S  Du l ch, S  c Thu , và S  TT&TT. 

 

Th  i m t, chính quy c c bi y m nh chuy i s . So v i kh i 
SBN, m  ng d ng th c hi n TTHC tr c tuy p c n t  c a các 

u th Tình tr ng DN ph  tìm hi u thông tin TTHC 
p h  c truy n th ng v n  m c cao. Nh ng c bi t 

ph i chú tr y m nh chuy i s  là: huy n Tiên Yên, huy n Ba Ch , TX Qu ng Yên, và huy n 
n.  

Th  i hai, tình tr ng DN ph n ánh ph i m t th i gian ch  t gi i quy t th  t c hành 
chính còn cao. Có th  tình tr ng này ch  y i Gi y ch ng nh n 
quy n s  d t, quy n s  h u nhà  và tài s n khác g n li n v t  ng 
quy n s  d t, quy n s  h u tài s n g n li n v t”. M t s  m tra l i 
vi c b  trí thêm cán b  ho c cách th c h n g i dân và doanh nghi p sao cho phù h i 
trung tâm ph c v  hành chính công là: huy n Cô Tô, TX Qu ng Yên, TP C m Ph , TP Móng Cái và 
huy n. 

Th  i ba, gi i SBN, tình tr ng DNNVV ph c quan tâm, h  tr  
các doanh nghi p l  mà chính quy n 

n khai các chính sách h  tr  i tho i doanh nghi p. Nh
c u. 

Th  i b n,  l  doanh nghi n 
ng trì hoãn/ch m tr  th c hi n các quy nh/ch  a UBND t nh so v
c. u này ph n ánh s  th n tr ng c a các chính quy c tri n khai các quy t 

nh/ch  a UBND t  giúp cho t nh Qu ng Ninh ti p t y m nh c i thi ng 
c n phát huy tinh th n sáng t i 

ích chung. 

 

Th  i , H   b  ch  s  DDCI Qu  cung 
c p chi ti t r t nhi u thông tin v  t ng ch  m s  c m s  l n 
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nh m s  nh  nh m s  trung bình toàn kh i các ch  
c gi  nguyên; và phân lo m s  c a t ng ch  tiêu theo b n m c (R t t t, T t, Khá, 

  n m b c v  trí c a mình.  Các SBN và chính quy n n t p 
trung nghiên c u k  nh ng ch  tiêu, ch  s  PCI và DDCI Qu ng Ninh 2022  nh n di n nh m 
m m y u c  c c i cách TTHC và c i thi
doanh, t    ra các gi i pháp và tri n khai có hi u qu  các ho  c i thi n nh ng 
ch  s , ch  tiêu này. 

Th  i sáu, vi c tri n khai b  ch  s  DDCI Qu ng Ninh c tuy n 
tr  n thu n l i. Tuy nhiên, trong quá trình tri n khai, m t s  doanh nghi p v n 
mong mu c kh o sát b ng phi u gi n vì m t s   h  
th ng máy tính c a DN không cho phép tham gia kh o sát tr c tuy n; nh c a công ty không cho 
phép tham gia kh o sát tr c tuy n; DN quen v i kh o sát b ng phi u gi
v.v. Vì l  c tri n khai b  ch  s  DDCI Qu n nên duy trì t  l  kho ng 5-
10% t ng s  phi u kh o sá  ng nhu c u c a nh  ngh  l a ch n 
hình th c này. 
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PH  L C 
PH  L C 1: B NG TR NG S  CH  S  THÀNH PH N DDCI KH I S  BAN NGÀNH 

 

STT Ch  s  thành ph n Tr ng s  

1 Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  15,0% 

2 Chi phí không chính th c 10,0% 

3 Chi phí th i gian 15,0% 

4 C ng 5,0% 

5 H  tr  doanh nghi p 15,0% 

6 Thi t ch  pháp lý 5,0% 

7 ng, sáng t o và hi u qu  ho ng 15,0% 

8 Vai trò c u SBN 20,0% 
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PH  L C 2: B NG TR NG S  CH  S  THÀNH PH N DDCI KH  

STT Ch  s  thành ph n Tr ng s  

1 Ti p c n, minh b ch thông tin và chuy i s  15,0% 

2 Ti p c  h  t ng 10,0% 

3 Chi phí không chính th c 10,0% 

4 Chi phí th i gian 15,0% 

5 C nh ng 5,0% 

6 H  tr  doanh nghi p 10,0% 

7 Thi t ch  pháp lý và an ninh tr t t  5,0% 

8 ng, sáng t o và hi u qu  ho ng 15,0% 

9 u UBND chính quy  15,0% 
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PH  L C 8: B  CH  CH  TIÊU DDCI QU NG NINH 2022 

B  CH  TIÊU DDCI 2022 - KH I  
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B  CH  TIÊU DDCI 2022 - KH I S  BAN NGÀNH 
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